Informe Tercer Plan de Accion de la
Republica Dominicana 2016-2018

Pagina1de 72



1. Antecedentes del Tercer Plan de Accion 2016-2018

La Republica Dominicana desde la aprobacidn de la Ley general de Libre Acceso a la Informacidn
Publica en el afio 2004 ha tenido avances significativos en materia de Transparencia. Se ha ido
impulsando una cultura de apertura de la administracién publica hacia el ciudadano, lo cual ha
posibilitado la implementacién de los principios de gobierno abierto de: Transparencia,

colaboracidn y participacion en la administracion publica.

La Republica Dominicana muestra su intencidén de formar parte de la Alianza para Gobierno Abierto
en septiembre de 2011, y el 17 de abril de 2012 es que formalmente entra a ser parte de ella, siendo
parte del segundo grupo de paises en formar parte de la Alianza. Desde ese momento el gobiernoy
la sociedad civil han estado trabajando mancomunadamente para desarrollar e implementar

reformas administrativas con las caracteristicas primigenias de Gobierno Abierto.

Como parte de los compromisos asumidos, el pais se hizo responsable de la creacién del tercer Plan
de Accidn ante la Alianza para Gobierno Abierto, el cual fue logrado a través de una amplia consulta
provincial participativa de la sociedad civil que obtuvo como resultados unas 272 propuestas,
simplificadas en 11 compromisos con lo que buscamos promover la transparencia, empoderar
mucho a los ciudadanos, combatir la corrupcién y aprovechar las nuevas tecnologias de la

informacidn para fortalecer el buen gobierno.

El proceso de consultas fue llevado a cabo durante los meses de marzo a abril del afio 2016, donde
se utilizaron una diversidad de canales de comunicacién para generar una mayor participacion y
colaboracidn ciudadana, entre ellos se realizaron consultas presenciales en gran parte del territorio
nacional, también a través del uso de las redes sociales, correo electrénico, y una consulta online
abierta durante todo el periodo de co-creacion del 3er Plan en el portal de

http://gobiernoabierto.do; también fue puesto a disposicion del publico el cronograma de consultas

publicas, asi como las mesas de trabajo sectoriales, con la finalidad de hacer la consulta lo mas

abarcadora posible.

Cada consulta se dividio en dos partes; en la primera se sensibilizo a los presentes sobre la iniciativa
de Gobierno Abierto en general, el compromiso de la Republica Dominicana, la experiencia del
Segundo Plan de Accién y las expectativas para el tercer plan de accion (criterios y principios

generales); y una segunda parte en el que se efectud una dinamica de presentacidn de propuestas,
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organizando a los participantes en mesas tematicas multiactor —sociedad civil y gobierno- para que

plasmaran las necesidades del area.

Cada mesa tematica estaba compuesta por representantes de gobierno y sociedad civil, quienes
estaban conscientes de que el principal reto que tiene el gobierno dominicano para este 3er. Plan
es eficientizar la participacion ciudadana. Para las mesas tematicas fueron escogidas areas
fundamentales en las cuales el gobierno brinda servicios basicos a la poblacién, de igual forma se
desarrollé una labor de acercar al gobierno a los ciudadanos no organizados, a través de las

Gobernaciones y Ayuntamientos Provinciales.

En los encuentros celebrados fueron utilizadas mesas tematicas y se efectuaron ejercicios
interactivos, donde los participantes dijeron cuales iniciativas quisieran ver impulsar desde el
gobierno, en las que se le dé participacién a la ciudadania en la elaboracidn de politicas publicas y

mejoramiento de servicios bdsicos. Los temas de las mesas fueron:

e Salud

e Educacidn

e Medio Ambiente

e Administracién Publica
e Seguridad Ciudadana

e Justicia

e Compras gubernamentales
e Transparencia

e Tecnologia

e Gestion Municipal

e Gestion Financiera

e Gestion Legislativa

e Otro

Las Consultas presenciales fueron realizadas en: Peravia-Bani, 01 de marzo de 2016; Distrito
Nacional, 08 de marzo de 2016; Puerto Plata, 10 de marzo de 2016; Saman4, 15 de marzo de 2016;
Hermanas Mirabal, 17 de marzo de 2016; San Pedro de Macoris, 31 de marzo de 2016; Sabana de
la Mar, 05 de abril de 2016; Santo Domingo, 07 de abril de 2016; La Vega, 12 de abril de 2016;

Santiago de los Caballeros, 14 de abril de 2016. Fueron seleccionadas estas ciudades por constituir
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una muestra representativa de las principales provincias del pais, de esta manera se recogieron
impresiones de amplios sectores de la sociedad civil, como juntas de vecinos, asociaciones, gremios

profesionales, entre otras agrupaciones.

Cabe destacar que se realizaron reuniones de trabajo individuales con los representantes de cada
mesa tematica durante el mes de abril en la sede de la DIGEIG de Santo Domingo, Distrito Nacional.
En estas se les orientd a las mesas sobre cuales criterios debian tener en cuenta a la hora de concebir
sus propuestas, adicionalmente basandonos en el uso de las TIC, mecanismo transcendental de
Gobierno Abierto. Se publicaron los cronogramas y materia de consulta, asi como también,

implementaron herramientas tecnoldgicas durante el proceso de consulta como son:

e El portal http://gobiernoabierto.do/, que ademas de brindar informaciéon general sobre la

Alianza para el Gobierno Abierto y el compromiso del Estado Dominicano, cuenta con una
aplicacion que permite al usuario hacer propuestas para el 3er Plan de Accidn de Gobierno

Abierto o votar por una propuesta ya existente.

e Lacuenta de twitter @GobAbierto_RD para promocionar el plan de accidn. A través de esta
cuenta se han ido difundiendo los principios de Gobierno Abierto, convocatorias a los
diferentes talleres y encuentros, asi como detalles de la consulta (temas, plazos, etc.).

e Lacuenta de correo electrénico info@gobiernoabierto.do

e La Red de Gobierno Abierto, que es un grupo virtual a través del cual se difunden temas
afines al Gobierno Abierto, y esta conformado por enlaces de gobierno y representantes de
organizaciones de la sociedad civil.

e Se disefidé un podster en el cual anunciaba el periodo de consulta y el plazo final para la
recepcion de propuestas, asi como la promocidn a las cuentas de redes sociales, el portal

web.
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A continuacién, presentamos un cuadro, donde se puede apreciar la cantidad de propuestas

formadas en las diferentes consultas presenciales, clasificadas por mesa tematica.

Numero total de propuestas realizadas en las diferentes mesas

Distrito Puerto Hermanas San Pedro Sabana de Distrito Concepcion Santiago de los Total de
Mesas i Nacional Plata S a Mirabal de Macoris la Mar Nacional de La Vega Caballeros Propuestas
Salud 1 6 2 3 2 2 8 1 -
 Educacion 10 4 ’ 4 4 4 14 5
Medio Ambiente 2 1 9 4 7 2 12 10 -
Seguridad 6 2 4 7
 Ciudadana 4 6 5 5 40
Administracion 5 1
Publica 7
. 1 3 4 1 5
Transparencia | 1 16
2 6
Tecnologia 5 14
| Gestion Municipal | 1 8 3 5 3 1 6 37
Justicia 5 1 5 2 3 4 4 26
Gestion 3
| Legislativa | 5
O
Total 272

La Republica Dominicana ha implantado en su practica gubernamental los principios de gobierno
abierto, pues cree firmemente que la transparencia y la data abierta fortalece la integridad publica,
mejora el uso de los recursos y universaliza los servicios publicos; de igual modo, considera que la
innovacion y el uso de nuevas tecnologias tiene el potencial de crear comunidades mas seguras e

integradas.

Como hemos indicado el Tercer Plan de Accién 2016-2018 es producto de una amplia Consulta
Nacional y esta conformado por las propuestas mas relevantes recibidas por la sociedad civil en cada
una de las mesas tematicas. Estas propuestas son las que contienen los criterios principales de
gobierno abierto (Transparencia, Participacion, Colaboracion, uso de herramientas Tecnoldgicas).

Varias de ellas fueron fusionadas por ser afines y tratar el mismo tema.

En el analisis de las propuestas fueron también tomados en cuenta cinco grandes retos de gobierno

abierto:

e Mejora de servicios publicos.
e Integridad en el Sector Publico.

e Incremento de la transparencia y rendicion de cuentas.
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e Seguridad en las Comunidades.

e Responsabilidad corporativa.

Cabe destacar que el tercer Plan de Accién de Gobierno Abierto de la Republica Dominicana agrupa

los compromisos en tres grandes ejes tematicos:

= Tecnologia y Datos Abiertos.
= Transparencia y rendicién de cuentas.

=  Participacion ciudadana.

Implementacidn de los compromisos del Plan de Accién Nacional

Compromiso 1. Publicacién de Datos Abiertos Municipal

Introduccidn y antecedentes

La Republica Dominicana se comprometio frente a la sociedad civil a dar continuidad al portal de
Datos Abiertos que unifica las informaciones que maneja el sector publico, con la finalidad de
acceder a un Catalogo Nacional de Datos Abiertos. Actualmente contamos con el portal
http://datos.gob.do/ donde se muestra la liberacion de datos en formatos abiertos de las
instituciones del Estado, que cuentan con sub-portales de transparencia, con el objetivo de
otorgarles mayor visibilidad, facilidad de acceso de manera que sean reutilizables, por el gobierno,
la sociedad civil, organizaciones, empresas o ciudadanos en general, para toma de decisiones,
desarrollo de aplicaciones o servicios, ejecutar mecanismos de control o cualquier otro tipo de

actividad comercial o no comercial.

Con este compromiso el Gobierno de la Republica Dominicana pretende incluir a los Ayuntamientos
al portal de Datos Abiertos, para que comiencen a liberar datos e incentivar el acceso a la
informacidn publica municipal, a través del uso de la tecnologia de la informacién, de modo que los
ciudadanos en sentido general tengan la posibilidad de crear a través de estos datos, herramientas
gue mejoren los servicios publicos, la calidad de vida de los ciudadanos y ademas de posibles fuentes

de ingresos en el sector privado.

En sintesis, con este compromiso la Republica Dominicana trabaja junto a la sociedad civil en la

apertura de datos, con el fin de instaurar un ecosistema local de datos abiertos, que permita crear
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comunidades consumidoras y productoras de datos abiertos en los sectores publicos y privados, con

la finalidad de crear interaccidn activa entre los gobiernos locales y el publico en general.

En la actualidad, este compromiso se encuentra en fase de implementacién, ya contamos con nueve

(9) Ayuntamientos liberando datos de los diez (10) pilotos que se encuentran pautados en uno de

los hitos de este compromiso; se han publicado veintisiete (27) conjuntos de datos a la fecha.

Cuadro resumen C1

1. Publicacion de Datos Abiertos Municipal

Nombre de la persona responsable

José Reynoso, Coordinador de Datos Abiertos DIGEIG

Descripcion de los resultados

1) Programa piloto con 10 Ayuntamientos Municipales.
En la actualidad contamos con 9 ayuntamientos en el portal de
datos abiertos:

1. Ayuntamiento Municipal de Santiago de los Caballeros (ler
Ayuntamiento Certificado en la norma NORTIC-A3:2014)

. Alcaldia Municipal de Santo Domingo Este (ASDE)

. Alcaldia Municipal de San Cristébal

. Alcaldia Municipal de Mella

. Alcaldia Municipal de San Francisco de Macoris

. Alcaldia Municipal de San Pedro de Macoris

. Alcaldia Municipal de Moca

. Alcaldia Municipal de la Romana

O 00 N O U1 B W N

. Alcaldia Municipal de Bani
10. Alcaldia Santo Domingo Norte

2) Hack-a-thon de aplicaciones municipales

Creacién de la Politica de Datos Abiertos para la  Republica

Dominicana.
Los dias 27 y 28 de Noviembre del presente afio estuvimos
inmersos en mesas de didlogo para la co-creacion de la politica
de datos abiertos

3) Guia Datos Abiertos municipal.

La Guia de Datos Abiertos esta terminada, y publicada en el portal
institucional y en el fichero de seguimiento del portal de Gobierno
Abierto.

4) Introduccion Proyecto de Ley sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico.
Se trabaja en el proyecto Ley que serd sometido a la Direccidn

General con el apoyo de la divisidn de juridica de la institucidn.
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Compromiso 2. Implementacién del modelo de gestién de transparencia municipal

Con este compromiso la Republica Dominicana se comprometio junto a la sociedad civil a acercarse
al 50% del universo de los Gobiernos Locales para apoyarlos con la conformacién de su Oficina de
Libre Acceso a la Informacién Publica, a través de la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), y lograr junto a la Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informaciéon y
Comunicacion (OPTIC), la creacién de su portal Institucional, con la finalidad de que los
Ayuntamientos publiquen todas las informaciones correspondientes a su gestidn, que visibilice el

nivel de transparencia en los recursos ejecutados.

Ademas, dentro de este compromiso tenemos la conformacidon de un comité de seguimiento con
sociedad civil para velar por el cumplimiento de los hitos de este. En este sentido elaboramos un
plan de trabajo para lograr un acercamiento con la sociedad civil de los distintos municipios,
incentivandolos para que formen parte de esta comisién y sirvan de multiplicadores de los avances

de este compromiso.

Cuadro resumen C2

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Transparencia y rendicidn de cuentas
2. Implementacidén del modelo de gestion de transparencia municipal
Fecha de inicio y conclusion del
compromiso 30 de julio de 2016-30 de junio de 2018
Secretaria/Ministerio responsable Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)
Nombre de la persona responsable Lic. Leonid Diaz
Puesto Coordinador de Politicas de Transparencia a Gobierno Local
DIGEIG
Correo Electrénico Leonid.diaz@digeig.gob.do
Teléfono 809-685-7135
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Gobierno

Otros Actores : _
Sociedad civil,

Involucrados s .
iniciativa privada,
grupos de trabajos

o multilaterales

FEDOMU, Camara TIC, Sociedad Civil a nivel nacional.

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Transparencia, Acceso a la Informacidn, Rendicién de
Cuentas y el uso de la Tecnologia.

Objetivo principal

Fortalecer la gestién municipal a través de la disponibilidad
de la informacién publica en virtud de la Ley 200-04.

Breve descripcion del compromiso

Desde la entrada en vigor de la Ley 200-04 sobre Libre Acceso
a la Informacién Publica, los municipios han tenido un bajo
promedio en la implementacion de la normativa, lo que se
traduce en barreras al ejercicio del derecho a la informacion
que dispone los ciudadanos, especialmente porque los
municipios son considerados los canales principales de
contactos de la administracidn con la ciudadania.

Relevancia

Con la Implementacién del Modelo de Gestién Municipal se
contribuye a la Transparencia y Acceso a la Informacién, ya
que pone al alcance de la ciudadania Oficinas de Libre Acceso
a la Informacién Publica, el cual estd para Garantizar el acceso
de los ciudadanos a la informacién sobre la gestidon de un
municipio determinado, al igual que los sub-portales de
transparencia los cuales son una via de comunicacion
mediante la cual el ciudadano puede encontrar informacion
confiable, oportunay veraz, todo esto desde la comodidad de
su hogar o en cualquier lugar en el que se encuentre,
promoviendo también la Rendicidn de Cuentas y el uso de la
Tecnologia.

Ambicion

Al contar con la implementacion de Oficinas de Acceso a la
Informacién y Sub-portales de Transparencia, podremos
obtener informaciones de la inversidn de los recursos
publicos de los municipios, lo que haria mas creible y
confiable la gestién municipal.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcidn de los resultados

Hito No. 1 Conformacion de un comité de seguimiento con
Sociedad Civil, para velar por el cumplimiento de los hitos de
este compromiso:
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El pasado 15 de mayo de 2018 quedo conformado este comité
mediante un encuentro realizado en el salén de actos DIGEIG
con diferentes organizaciones de la sociedad civil, a saber:

e Federacidon Dominicana de Municipios (FEDOMU).

e Federacién Dominicana de Distritos Municipales
(FEDODIM).

e Asociacién Dominicana de Regidores (ASODORES).

e Asociacion Dominicana de Vocales (ADOVA).

e Fundacién Solidaridad.

e OXFAM RD.

e Plan Internacional.

e Participacidn Ciudadana.

Asi como esta Direccidon General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

Compromisos:

Desde DIGEIG, queda el compromiso de enviar
comunicaciones oficiales a las organizaciones para que estas
instituciones asignen un enlace oficial y poder conformar el
comité que va a velar por los compromisos del 3er plan de
accién de gobierno abierto y los planes venideros.

Luego de la asignacidn de estos enlaces, por parte de la MAE
de sus organizaciones, se convocara a otra reunion ya con los
miembros establecidos de este comité.

La Federacion Dominicana de Municipios (FEDOMU) queda
pendiente de acoger la propuesta de ser la institucidn
coordinadora.

Finalmente, estas entidades se comprometieron a velar por el
cumplimiento, no solo de los hitos que componen este
compromiso, sino también, por todos los que conforman este
Tercer Plan de Accion de Gobierno Abierto.

Hito No.2 Creacidn de OAIl Municipales
Alcance de 50% total de Ayuntamientos.

En cumplimiento a este compromiso, por medio de la
plataforma SISMAP Municipal creada con el objetivo de
fortalecer la Transparencia en los Gobiernos Locales y de un
acompafiamiento constante por los diferentes medios de
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comunicacion, hemos creado un total 85 oficinas de Libre
Acceso a la Informacidn Publica de 96 Ayuntamientos que
conforman esta plataforma.

Cada una de estas oficinas se encuentra instalada con su
respectivo responsable de Acceso a la Informacién Publica
Municipal para dar respuesta a las solicitudes realizadas por
los municipes.

Fecha de conclusion

Junio 2018

Proximos pasos

Por medio de las herramientas ya creadas continuar
fortaleciendo la Transparencia y el Acceso a la Informacién a
nivel Municipal.

Informacién adicional
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Evidencias de cumplimiento

Hito No.1

Reunidn para conformacion de un comité de seguimiento con Sociedad Civil:
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Hito No.2

Creacion de OAIl Municipales:

Ayuntamiento de Castillo
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Ayuntamiento de San Francisco de Macoris

OFICINA DE A
NFORMACION MUNICIPAL
AVUNTAMIENTO MUSICIPAL

ALAL
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La Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién y Comunicacidn (OPTIC), en el marco del
cumplimiento del 3er Plan de Accidn de la Alianza para el Gobierno Abierto y en consonancia con la
Ley NUm. 200-04 General de Libre Acceso a la Informacién Publica, sobre la publicacidn de la
informacidn a través de la pagina web de los organismos siendo inclusiva para los organismos
municipales, cred bajo la sombrilla del programa Republica Digital y a través del proyecto

“Municipios Conectados” una plantilla web para las alcaldias con el sub-portal de trasparencia.

En 2016, los municipios tenian muy poca representacion a través de sitios web que dieran
cumplimiento a lo establecido en la Ley NUm. 200-04, respecto a la disponibilidad de la informacion
administrativa. En este sentido, OPTIC como responsable del Eje de Gobierno Digital y Transparente
del programa Republica Digital coordina el proyecto de “Municipios Conectados”, con el objetivo de
proveer a las alcaldias de un nuevo portal web a través del cual puedan ofrecer sus servicios en linea
al ciudadano, brindar informacién de sus ejecutorias y con esto propiciar y fortalecer la trasparencia

y eficiencia de las gestiones de los Gobiernos Locales.

Para este fin se cred una plantilla web estdndar para todas las alcaldias, la cual estd desarrollada
bajo la directriz de la Norma para el Desarrollo y Gestién de los Medios Web del Estado Dominicano

(NORTIC A2:2016).
Acciones y/ o medidas realizadas

1. En la primera fase se estandarizaron los portales web de las alcaldias, con el objetivo de que
las informaciones y servicios que llegan a la ciudadania estén bajo un estandar u homogeneidad.

2. Se desarrollé la estructura del sub-portal de transparencia para que muestre el contenido
siguiente:

a. Base Legal

b. Marco Legal de Transparencia

C. Organigrama

d. Derechos de los Ciudadanos

e. Oficina de Libre Acceso a la Informacidon Municipal (OAIM)

f. Planificacién y Desarrollo

g. Publicaciones

h. Estadisticas
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i. Servicios

j- Acceso al 311
k. Declaraciones Juradas
l. Presupuesto

Presupuesto de Ley
Ejecucidn Presupuestaria

m. Recursos Humanos
n. Beneficiarios
0. Compras y Contrataciones

Lista de Proveedores

Lista de Compras y Contrataciones Realizadas y Aprobadas

Plan Anual de Compras

Licitaciones Publicas
V. Licitaciones Restringidas
Vi. Sorteos sobre Obras
vii. Comparaciones de Precios
viii. Compras Menores
iX. Casos de Emergencias y Urgencias
X. Estado de Cuentas de Suplidores
p. Proyectos y Programas
qg. Finanzas
i. Balance General
ii. Ingresos y Egresos
iii. Descripcion de Proyectos y Programas
iv. Informes de Auditorias
V. Activos Fijos
Vi. Inventario en Almacén
3. La carga de contenido en la pagina web con la informacidn institucional y administrativa de

los municipios.

4, Implementacion de los tramites directamente por via electrdnica (en proceso actualmente).

5. Jornadas de capacitacién a los municipios con el objetivo de que puedan manejar
correctamente la plantilla y la carga de contenido.
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Portales desarrollados dentro del marco del proyecto “Municipios Conectados”

Organismo Dominio

1. Alcaldia de Azua http://alcaldiaazua.gob.do/

2. Alcaldia de Mella http://alcaldiamella.gob.do/

3. Alcaldia de Santo Domingo Este http://alcaldiasde.gob.do/

4. Alcaldia de San Cristébal http://alcaldiasancristobal.gob.do/
5. Alcaldia de Los Alcarrizos http://alcaldialosalcarrizos.gob.do/
6. Alcaldia de Bani http://alcaldiabani.gob.do/

7. Alcaldia de Puerto Plata http://alcaldiapuertoplata.gob.do/
8. Alcaldia de Santo Domingo Norte http://alcaldiasdn.gob.do/

9. Alcaldia de Villa Jaragua http://alcaldiavillajaragua.gob.do/
10. Alcaldia de San Francisco de Macoris http://alcaldiasfm.gob.do/

11. Alcaldia de Boca Chica http://alcaldiabocachica.gob.do/
12. Alcaldia de Comendador http://alcaldiacomendador.gob.do/
13. Alcaldia de San Juan http://alcaldiasanjuan.gob.do/

14. Alcaldia de San José de las Matas http://alcaldiasajoma.gob.do/

15. Alcaldia de Moca http://alcaldiamoca.gob.do/

16. Alcaldia de La Vega http://alcaldialavega.gob.do/

17. Alcaldia de Castafiuelas http://alcaldiacastanuelas.gob.do/
18. Alcaldia de Villa Gonzalez http://alcaldiavillagonzalez.gob.do/
19. Alcaldia de Villa Bison6 (Navarrete) http://alcaldiavillabisono.gob.do/
20. Alcaldia de Duvergé http://alcaldiaduverge.gob.do/

21. Alcaldia de Janico http://alcaldiajanico.gob.do/

22. Alcaldia de Banica http://alcaldiabanica.gob.do/

23. Alcaldia Las Matas de Farfan http://alcaldialasmatasdefarfan.gob.do/
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http://alcaldialosalcarrizos.gob.do/
http://alcaldiabani.gob.do/
http://alcaldiapuertoplata.gob.do/
http://alcaldiasdn.gob.do/
http://alcaldiavillajaragua.gob.do/
http://alcaldiasfm.gob.do/
http://alcaldiabocachica.gob.do/
http://alcaldiacomendador.gob.do/
http://alcaldiasanjuan.gob.do/
http://alcaldiasajoma.gob.do/
http://alcaldiamoca.gob.do/
http://alcaldialavega.gob.do/
http://alcaldiacastanuelas.gob.do/
http://alcaldiavillagonzalez.gob.do/
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

47.

48.

Alcaldia de Bajos de Haina
Alcaldia de La Romana

Alcaldia de Santo Domingo Oeste
Alcaldia de Sabana de la Mar
Alcaldia de San Pedro de Macoris
Alcaldia de Barahona

Alcaldia de Villa Tapia

Alcaldia de Castillo

Alcaldia de Constanza

Alcaldia de Cotui

Alcaldia de Dajabdn

Alcaldia de Hato Mayor del Rey
Alcaldia de Jimani

Alcaldia de Laguna Salada
Alcaldia de Licey al Medio
Alcaldia de Neiba

Alcaldia de Nizao

Alcaldia de Salcedo

Alcaldia de Rio San Juan
Alcaldia Sabana Grande de Boya
Alcaldia de Sanchez

Alcaldia de Yaguate

Alcaldia de Baitoa

Alcaldia de Polo

Alcaldia de Loma de Cabrera

http://alcaldiahaina.gob.do/

http://alcaldialaromana.gob.do/

http://alcaldiasdo.gob.do/

http://alcaldiasabanadelamar.gob.do/

http://alcaldiasanpedro.gob.do/

http://alcaldiabarahona.gob.do/

http://alcaldiavillatapia.gob.do/

http://alcaldiacastillo.gob.do/

http://alcaldiaconstanza.gob.do/

http://alcaldiacotui.gob.do/

http://alcaldiadajabon.gob.do/

http://alcaldiahatomayor.gob.do/

http://alcaldiajimani.gob.do/

http://alcaldialagunasalada.gob.do/

http://alcaldialiceyalmedio.gob.do/

http://alcaldianeiba.gob.do/

http://alcaldianizao.gob.do/

http://alcaldiasalcedo.gob.do/

http://alcaldiariosanjuan.gob.do/

http://alcaldiadeboya.gob.do/

http://alcaldiasanchez.gob.do/

http://alcaldiayaguate.gob.do/

http://alcaldiabaitoa.gob.do/

http://alcaldiapolo.gob.do/

http://alcaldiacabrera.gob.do/
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49.

50.

51.

52

53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.

60.

A través del programa SISMAP-Municipal hoy contamos con un total 85 oficinas de Libre Acceso a
la Informacién Publica de 96 Ayuntamientos que conforman esta plataforma, y junto al programa
“Municipios Conectados” de Republica Digital estas Oficinas de Acceso a la Informacidn cuentan con
portales web que periten informar al ciudadano sobre los indicadores de transparencia que son
medidos a través del SISMAP-Municipal, por lo que el porcentaje indicado por el IRM queda por

Alcaldia de Monte Plata

Alcaldia de Nagua

Alcaldia de Pufial

. Alcaldia de Sabana Iglesia

Alcaldia de San Gregorio de Nigua
Alcaldia de Yamasa

Alcaldia de Mao

Alcaldia de Pedernales

Alcaldia de Sosua

Alcaldia de Montecristi

Alcaldia de Jarabacoa

Alcaldia de Miches

http://alcaldiamonteplata.gob.do/

http://alcaldianagua.gob.do/

http://alcaldiapufial.gob.do/

http://alcaldiasabanaiglesia.gob.do/

http://alcaldianigua.gob.do/

http://alcaldiayamasd.gob.do/

http://alcaldiamao.gob.do/

http://alcaldiapedernales.gob.do/

http://alcaldiasosua.gob.do/

http://alcaldiamontecristi.gob.do/

http://alcaldiajarabacoa.gob.do/

http://alcaldiamiches.gob.do/

debajo del logrado en la ejecucién de este compromiso.
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Compromiso 3. Publicacidn procesos adquisiciones Publicas Municipales

La incorporacién de los ayuntamientos al uso del Portal Transaccional de Compras tiene como
objetivo facilitar el cumplimiento de las normativas que regulan el uso de los recursos publicos y
cumplir los objetivos de transparencia, igualdad de oportunidades del sector publico en el corto
plazo, y a largo plazo, cumplir con los objetivos de eficiencia y eficacia establecidos por Ley No. 340-
06 su modificacion y el Reglamento de Aplicacion No. 543-12, asi como los manuales de
procedimiento, resoluciones y guias emitidas por la Direccion General de Compras y Contrataciones
Publicas, en su calidad de Organo Rector del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones

Publicas.

Cabe destacar que este compromiso es una necesidad que los ciudadanos observaron con la

finalidad de que los gobiernos locales sean mas transparentes en los procesos de contrataciones.

En el diagndstico realizado previo al proceso de implementacion del Portal Transaccional de
compras publicas en los municipios, se evidencié que la capacidad técnica instalada para incorporar
a los gobiernos locales era limitada. Por otro lado, en los procesos de reforma se debe trabajar,

ademas de con las capacitaciones, con el cambio de cultura que implica.

Mas alla del limitado conocimiento de la normativa, y de las herramientas propias del SNCCP, fueron

detectadas las siguientes debilidades a nivel de los técnicos de los gobiernos locales:

o Bajo nivel de alfabetizacion digital

o Inexistencia de correos institucionales

o Ausencia de portales web institucionales

o Baja o inexistente destreza en el manejo de sistemas operativos

o Multiplicidad de sistemas informaticos de administracién financiera.

En ese contexto, fue realizado el levantamiento de informacién sobre el estado de implementacién
del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones a nivel municipal, en el que se evidencid que solo
20 de los 234 gobiernos locales, poseian un usuario de compras creado en el portal
www.comprasdominicanas.gob.do que le permitiera dar publicidad a sus procesos de contratacién
publica de conformidad con la normativa. El levantamiento de informacién arrojo la necesidad de
mejorar los procesos de compras en los municipios para generar confianza en las administraciones

locales, tanto de parte de las instituciones del gobierno central como de los municipes.
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Resulta necesario precisar que, en el afio 2016, el Sistema de Metas Presidenciales asignd a
Contrataciones Publicas la coordinacién y gerenciamiento de la meta de expansidon e
implementacidon del SNCCP a los municipios que tiene como objetivo la incorporacion de 50

gobiernos locales al Portal Transaccional para el afio 2020.

Anadlisis del sistema de contratacidon actual y del ecosistema para implementar el estandar de

datos abiertos para las contrataciones abiertas

Durante el periodo 2014-2018, se desarrollé y puso en funcionamiento el Portal Transaccional,
alcanzando a mayo del 2018 179 instituciones gestionando sus procesos dentro del mismo,
incluyendo 18 gobiernos locales. El Decreto No. 350-17 establecid su uso obligatorio desde el 1ro.
de noviembre del 2017 y el mandato de expandirlo al resto de las instituciones bajo el ambito de la
Ley No. 340-06 y su modificacidon, segiin cronograma que a tales fines elaboraria la Direcciéon General

de Contrataciones Publicas.

Producto del nivel de madurez alcanzado, se han definido los siguientes conjuntos de datasets para

ser publicados en datos abiertos:

. Registro de Proveedores

. Proveedores Inhabilitados

. Proveedores por Actividad Comercial

o Catdlogo de Bienes y Servicios

. Procesos de Compras

o Articulos de Procesos de Compras

o Plan Anual de Compras y Contrataciones
. Articulos Ofertados

o Contratos

. Articulos Contratados

Los siguientes datasets han sido priorizados para publicarse en el primer semestre del 2018:

. Registro de Proveedores

. Proveedores Inhabilitados

. Catdlogo de Bienes y Servicios

. Procesos de Compras

. Articulos de Procesos de Compras
o Contratos

. Articulos Contratados
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Estos datasets estan siendo desarrollados para que se ajusten a los requerimientos del Open

Contracting Partnership.

Con estas publicaciones pretendemos generar los siguientes impactos:

. Habilitar la reutilizacion de los datos

. Aumentar la transparencia en el suministro de informacion sobre el proceso completo de la
contratacidn publica, hasta la recepcién del servicio por los ciudadanos(as)

o Incorporar la colaboracién ciudadana y empresarial en la mejora de los procesos, a partir de
la publicacion de los datos existentes

o Mejorar la eficiencia en el control y seguimiento de la contratacion, posibilitando un control
social de todo el proceso

. Aumentar la participacién de MIPYME en las contrataciones, gracias a un mejor acceso a la
informacidn

o Mejorar la calidad de la informacién disponible.

Incorporacién de 15 ayuntamientos pilotos al portal transaccional de compras

A partir de la informacidn recopilada fue elaborado un Plan de Accidn para la implementacion y
expansion del Sistema Nacional de Compras y Contrataciones Publicas en los Municipios con el
objetivo de impulsar la descentralizacion de las compras publicas a nivel del territorio, expandiendo
el Sistema en el territorio para ser utilizado como motor de desarrollo inclusive y sostenible a todos

los municipios del territorio nacional. Dicho plan incluye las siguientes acciones:

o Desarrollo y fortalecimiento de capacidades técnicas de los gobiernos locales.

o Sensibilizacion y capacitacidon de funcionarios municipales.

. Disefio e implementacién del sistema de seguimiento y control en las areas de servicios de
la Direccién General de Contrataciones Publicas para apoyar a las MIPYME.

. Implementacién del Portal Transaccional en gobiernos locales.

No obstante, las limitaciones antes referidas, a la fecha han sido incorporados dieciocho (18)
Gobiernos Locales al Portal Transaccional. Con el apoyo econémico de los propios municipios que
se encuentran comprometidos con el uso de la herramienta estamos realizando esfuerzos
extraordinarios para concluir con el proceso de implementacidn iniciado y cumplir las metas

establecidas.
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GRAN SANTO DOMINGO ZONA NORTE ZONA SUR

1. Distrito Nacional 8. Santiago 15. Villa jaragua
2. Santo Domingo Este 9. Moca 16. Comendador
3. Santo Domingo Norte 10. La vega 17. Neyba

4. Santo Domingo Oeste 11. San francisco de Macoris 18. Mella

5. La Victoria 12. Mao

6. Los Alcarrizos 13. Salcedo

7. Boca Chica 14. Villa Tapia

Capacitacion del personal de los ayuntamientos y la sociedad civil involucrada

La Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas estad realizando esfuerzos para el
desarrollo y fortalecimiento de capacidades técnicas de los funcionarios municipales en materia de
compras y contrataciones, a través de jornadas sensibilizacion y capacitacion Ciclos de formacién
normativa, en las tres (03) macro regiones y en el Gran Santo Domingo, en que resultaron 80
Gobiernos Locales sensibilizados y capacitados y 598 funcionarios municipales capacitados a junio

de 2018.

A pesar de las limitaciones de tipo técnico-presupuestaria ya referidas, se suma en los procesos de
capacitacidn de funcionarios municipales la rotacidn del personal técnico debido a la alternabilidad

politica, lo que obstaculiza la continuidad de la formacion de este personal.

Respecto a la capacitacion de la sociedad civil a la fecha han sido capacitados en el uso del portal
transaccional 32,761 personas. Por otro lado, en el contexto de la iniciativa Compras @ Territorio
entre 2017 y 2018 se han sensibilizado y capacitado en materia de contrataciones publicas 411

personas en el territorio nacional.
Creacion de comisiones de veedurias municipales

Dado la escasa madurez de los gobiernos locales y la limitacidon de recursos, se ha priorizado la
sensibilizacion de autoridades, la capacitacion de los funcionarios y los proveedores de los

territorios, y se realizard un esfuerzo por llegar a la sociedad civil.

No obstante, lo anterior, hemos avanzado en la coordinacidén con organizaciones de la sociedad de
civil — Fundacién Solidaridad, Oxfam, Ciudad Alternativa en Santiago y Participacién Ciudadana y
Centro de Planificacion y Accion Ecuménica (CEPAE) para las provincias de San Cristébal, Peravia,

Azua, y Barahona. El objetivo de la coordinacion sensibilizar a los comités de veeduria municipales
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existente y/o en conformacion, sobre las herramientas del Sistema Nacional de Compras y
Contrataciones Publicas (SNCCP) y su aprovechamiento en para el control social en las

administraciones locales.

A la fecha se encuentran programadas 05 jornadas de capacitacién para comisiones de veedurias

municipales en las regiones de El Valle y Enriquillo.

Cuadro resumen C3

Planilla de cumplimiento de Compromisos

Transparencia y rendicién de cuentas

3. Publicacién procesos adquisiciones Publicas Municipales

Fechas de inicio y final del
Compromiso Continuidad

Secretaria/Ministerio
Responsable Direccion General de Contrataciones Publicas

Nombre de la persona
responsable Paola Cuevas/Jorge Rodriguez

AT Analista Legal/Analista de Proyectos

Correo electrénico pcuevas@dgcp.gob.do / orodriguez@dgcp.gob.do

Teléfono
809-682-7407 Extension No. 3055

Gobierno Gobiernos Locales
Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

Sociedad civil,

§ iniciativa Proveedores y proveedoras del Estado a nivel nacional.
g privada, grupos

< de trabajo o Sociedad Civil a nivel nacional.

§ multilaterales
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Planilla de cumplimiento de Compromisos

Status quo o problema que
se quiere resolver

El proceso de contratacion con los ayuntamientos municipales es
muy burocratico y limita/obstaculiza la participacion de los
proveedores y observatorios ciudadanos.

Objetivo principal

Expandir el Portal Transaccional de Compras y Contrataciones
Publicas, para que automatice al igual que al Gobierno Central
todo lo relativo al proceso de compras, requerimientos, ofertas,
pliego de condiciones, etc. de los Ayuntamiento Municipales.

Breve descripcion del
compromiso
(140 caracteres max.)

La Republica Dominicana dispone del portal transaccional
compras dominicana, donde deben converger todas las
informaciones de los procesos que realizan las instituciones
publicas del Estado dominicano, es por ello que se hace necesario
la expansion del portal transaccional a los Ayuntamientos donde
se refleje todas las operaciones de adquisiciones de los
Gobiernos Municipales de manera transparente, competitiva,
que facilite la interaccién de los actores involucrados en el
proceso de compras y el acceso a la informacion publica,
conforme lo dispones la Ley 340-06.

Desafio de OGP atendido por
el compromiso

Transparencia, Rendicidon de Cuentas y Participacién Ciudadana.

Relevancia

A través de la Publicacién de los Procesos de Adquisiciones
Publicas Municipales se favorece la Transparencia, ya que hace
disponible a las micro, pequeias y medianas empresas posibles
fuentes de trabajo, permite a la ciudadania monitorear los
procesos de adquisiciones de compras, obras, sorteos,
contribuyendo éste también con la Rendicidon de Cuentas y la
Participacion Ciudadana.

Objetivos

Mediante la sistematica y detallada publicacion de las
adquisiciones publicas municipales, se pretende impulsar la
participacién libre y en igualdad de condiciones de las empresas,
especialmente las Mipymes, en las compras publicas,
fomentando de esta forma el desarrollo econdmico y social de
las comunidades.
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Planilla de cumplimiento de Compromisos
Metas
Fecha
Actividad de Fecha Final: Completado No iniciado
inicio:
Analisis de los sistemas de
contratacién actuales y del
ecosistema para la Agosto .
. . Junio 2018 X
implementar el estandar de 2016 uni
datos abiertos para las
contrataciones abiertas.
Incorporaciéon de 15
Ayuntamientos pilotos al Agosto .
Portal Transaccional de 2016 Junio 2018 X
Compras.
X]Ct:)r:?aor::z:)tr;jz:b rimera Julio Diciembre X
y P 2016 2017
etapa
Capacitacién del personal Julio
del Ayuntamiento y la 2016 Junio 2018 X
Sociedad Civil involucrada.
Creacion de comisiones de Julio
, .. Junio 2018 E
veedurias municipales. 2016 unio N proceso

La Republica Dominicana inicid6 en 2015 la implementacidon del Portal Transaccional, donde
convergen las informaciones de los procesos de compras que realizan las instituciones publicas
incluidas en el ambito de la Ley No.340-06 y su modificacion. El portal Incorpora 40 reglas que
vienen de la norma, razén por la cual al implementarse en los ayuntamientos contribuird a cerrar la

brecha de cumplimiento normativo de la Ley No.340-06 y su modificacién en los gobiernos locales.

Adicionalmente, el Portal Transaccional constituye una herramienta fundamental para que las
MIPYME, mujeres y sectores productivos en todo el territorio, tengan acceso a participar de las
compras publicas que realicen las instituciones, sin necesidad de desplazarse ahorrando tiempo y
recursos, al tener a su disposicidn los proveedores y proveedoras del Estado, una herramienta que

les permite incluso, realizar sus ofertas en linea sin ningun costo asociado.
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En el trabajo de campo en los territorios comprobamos el limitado conocimiento de la normativa,
asi como las escasas capacidades sobre el Sistema Nacional de Compras Y Contrataciones en los
municipios, y ausencia de difusién en los procesos, asi como también ausencia de capacidades en

las MIPYME y mujeres en el territorio.

En ese mismo sentido advertimos que los planes de acompafiamiento del Estado en los gobiernos
locales no pueden ser disefiados homogéneamente, sino que deben tomarse en consideracién las
particularidades de cada territorio. En ese sentido resulta determinante no solo el estudio previo de
variables de intervencién sino también la interaccidon con los actores de influencia en la zona:

autoridades locales, Ong’s, iglesias, clubes, asociaciones de productores etc.

Para lograr desarrollo en el territorio, y fomentar la transparencia e igualdad de oportunidades, se
requiere continuar avanzando en la expansién del Portal Transaccional a los Ayuntamientos donde
se publique todo el proceso de compras, desde la planificacion hasta la adjudicacion, entrega, pago
y cierre de cada contrato, de los procesos de adquisiciones de los Gobiernos Locales de manera
transparente, competitiva, que facilite la interaccidén de los actores involucrados en el proceso de

compras, el acceso a la informacion publica y la rendicidn de cuentas de sus autoridades.

Compromiso 4. Herramienta web de seguimiento a los compromisos presidenciales

La Republica Dominicana se comprometio frente a la sociedad civil a crear un portal donde se
pudiera consultar el nivel de avance de los compromisos o metas presidenciales del Estado
dominicano, con el objetivo de monitorear en tiempo oportuno la gestién administrativa del

gobierno.

Este compromiso persigue la Participacién de la ciudadania, ya que permitira a los ciudadanos tener

acceso a lo que se estd logrando desde el gobierno central.

Cuadro resumen C4

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Transparencia y rendicién de cuentas

4. Herramienta web de seguimiento a los compromisos presidenciales
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Fecha de inicio y conclusion del
compromiso

junio 30 de 2017-julio 30 de 2018

Secretaria/Ministerio responsable

Ministerio de la Presidencia

Nombre de la persona responsable

Licda. Zoraima Cuello

Puesto

Viceministra de Seguimiento y Coordinacion
Gubernamental

Correo Electrénico

zoraimacuello@presidencia.gob.do

Teléfono

809-695-8103

Gobierno

23 ministerios

Otros Actores : —
Sociedad civil,

Involucrados L .
iniciativa privada,
grupos de

trabajos o

multilaterales

Sociedad Civil a nivel nacional.

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Monitorear el cumplimiento de los proyectos
institucionales del Ministerio de la Presidencia, con miras
a incentivar el gobierno electrdénico, las politicas de

transparencia, ética e integridad del Estado.

Objetivo principal

Disponer de informacion oportuna que permita a los
ciudadanos conocer los avances y la implementacion de
los proyectos asumidos por el Ministerio de la Presidencia
en cuanto a la implementacién del gobierno electrdnico,
las politicas de transparencia, ética e integridad del
Estado.

Breve descripcién del compromiso

El ministerio de la presidencia a través de esta
herramienta pondrd a disposicién de los ciudadanos
todos los proyectos con miras a fortalecer el Gobierno
electronico, las politicas de transparencia, ética e
integridad del Estado.

Relevancia

Este proyecto contribuye al principio de Transparencia y
Rendicion de cuentas, dado que a la ciudadania en todo
momento se les pone en conocimiento de cudles son las
prioridades presidenciales y cual es el nivel de avance de
cada una de las iniciativas vinculadas a ellas.

Ambicion

A partir de esta iniciativa, los ciudadanos contaran con
una herramienta que les permita verificar cuales son las
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prioridades gubernamentales y asi poder darles

seguimiento y monitoreo a esos compromisos.

No iniciado Limitado Sustancial | Completo
Cumplimiento
X
Descripcidn de los resultados 1. Creacion de herramienta web: Este compromiso se

3.

ha estado trabajando, pero aln no se encuentra
disponible al publico, por la complejidad de las
informaciones que conlleva esta herramienta y que
actualmente se encuentra en proceso de
alimentacion.

Publicar los compromisos asumidos por el
Ministerio de la Presidencia en la implementacion
del gobierno electréonico, las politicas de
transparencia, ética e integridad del Estado:

e Un 100% de las metas prioritarias
correspondientes al Programa de Gobierno
2016-2020 estan integradas al Sistema y con el
debido seguimiento.

e Actualizacion mensual de las metas e
indicadores asociados.

e Avances presentados trimestralmente al
presidente de la Republica.

e Mecanismos integrados en el sistema para
generar alertas o restricciones para el logro de
metas, lo que permite que nuevas acciones o
ajustes a los procesos sean aplicados, a fin de
gue no ocurran retrasos en la realizacion de
programas, planes o proyectos.

Publicar los informes de seguimiento de cada
compromiso:

e Sistema de Metas desarrollado e
implementado junto al Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
para uso de las instituciones y monitoreo de
los avances mensualmente.
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Opera con base en el programa de gobierno,
gue esta alineado a la Ley 1-12 de Estrategia
Nacional de Desarrollo, en el Plan Nacional
Plurianual del Sector Publico, en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible aprobados en el afo
2016.

Fecha de conclusion

Junio 2018

Proximos pasos

Informacién adicional

Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacién.

= JOMINICANA

= REPIBLICA ‘
Conlagentey parala gente

e
@ Ropuitlica Dominicana

¢Buscar en el portal? Q

INICIO  MAPADELSITIO  CONTACTO

[CIST Il SOBRE NOSOTROS

SERVICIOS - METAS PRESIDENCIALES NOTICIAS CONTACTO

NOTICIAS

e W em e

INICIAN CONSTRUCCION DE
PARQUE ECOLOGICO DE
CIUDAD JUAN BOSCH

Con la construccién del nuevo Parque
Ecolégico de Ciudad Juan Bosch,
113,000 metros cuadrados de terreno
seran dedicados a espacios de
preservacion y conocimiento de
algunas de nuestras especies nativas.
Estara atravesado por un Sendero

Ecolégico de casi dos kilometros.

m -
.D REPUBLICA
&2 DIGITAL
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Compromiso 5. Herramienta web Presupuesto Ciudadano

La Republica Dominicana, junto a la Alianza para Gobierno Abierto, promueve mayor acceso a la
informacidn y a nuevas tecnologias para la rendicion de cuentas, con el principal objetivo de

involucrar a la ciudadania en los procesos de formulacién de politicas y la toma de decisiones.

Con este propésito la Direccion General de Presupuesto (DIGEPRES), asumid el compromiso de
poner en funcionamiento una herramienta web del Presupuesto Ciudadano que abarca el ambito

del Gobierno Central.

Esta herramienta permitird el empoderamiento de la Sociedad Civil, a través del acceso a las
informaciones concernientes al Presupuesto General del Estado, pudiendo evaluar la ejecucién de
este, en términos de los ingresos, gastos y financiamiento de acuerdo con las clasificaciones
contempladas en el Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector Publico. Este
compromiso, en base a los principios incluidos en la Alianza para el Gobierno Abierto, impulsa los

principios de Transparencia, Rendicién de Cuentas y Participacion Ciudadana.

Proceso del Plan de Accion

El alcance de este Proyecto de herramienta Web del Presupuesto Ciudadano, es lograr que la
poblacién en general, incluyendo aquella con menor conocimiento técnico, pueda comprender que
su participacion en el proceso presupuestario es un derecho y un deber, debido a que influye
directamente en la calidad de vida de los ciudadanos. Por lo tanto, es de suma importancia poder
conocer la cantidad de recursos disponibles y su origen, las diferentes clasificaciones del gasto y el

destino de estos.

Es posible lograr este objetivo, realizando la presentacion de la informacidén presupuestaria en
forma entretenida y con un lenguaje claro y sencillo. Los ciudadanos podran de esta forma, mediry
evaluar la eficiencia del gasto, y auditar la ejecucién presupuestaria, lo cual amerita de una campaiia
de concientizacidn dirigida a distintos grupos de poblacién: zonas urbanas, estudiantes
preuniversitarios y universitarios, grupos de la sociedad civil, profesionales, técnicos, amas de casa,

adultos mayores y la opiniéon publica en general.

En este sentido, durante el afio 2016, se distribuyeron 424,933 ejemplares con cobertura en todo el

territorio nacional.
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Para la estrategia de difusién se ha tomado en consideracidn los factores asociados al costo para
adquirir esta informacion, por eso de los encartes distribuidos, 257,830 se colocaron en un periddico
gratuito. También, la institucién participd el 1ero de mayo del 2016 en la XIX Feria del Libro con la

puesta en circulacidn de la Guia “A comprender el Presupuesto”.

Para el aino 2017, la versién comic del Presupuesto Ciudadano casi triplicé la cantidad de ejemplares
emitidos respecto al afo anterior, al pasar de 5,500 a 14,702, abarcando distintos sectores de la
sociedad. Del total de libros entregados 11,026 ejemplares fueron destinados al Sector Publico para
ser distribuidos a la Sociedad Civil (Poder Ejecutivo, Legislativo, institutos de capacitacion, personal

DIGEPRES, Junta Central Electoral y gobiernos locales).

Ademads, a la Sociedad Civil le fueron entregados 3,305 documentos a través de las escuelas,
colegios, universidades, organismos internacionales, Fundacién Institucionalidad y Justicia (FINJUS),
OXFAM, solicitudes realizadas a través de la Oficina de Libre Acceso a la Informacién Publica de
DIGEPRES vy actividades realizadas en la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG).

De la misma manera, por medio de las actividades realizadas a través de los medios de comunicacion

nacional se difundieron 371 ejemplares: 47 en la prensa, 219 en la televisidon y 105 en la radio.

Este compromiso impulsa los principios de transparencia, rendicion de cuentas y participacion

ciudadana.

La Alianza para Gobierno Abierto propone el uso de consultas a la ciudadania para responder a los
intereses y necesidades de informacién de la poblacién. Por consiguiente, se utilizd el Presupuesto
Ciudadano, elaborado con los auspicios de la Unién Europea y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo. El contenido plasmado en el mismo fue el resultado de consultas a una muestra
poblacional, con distintos niveles educativos y grupos etarios (primaria, secundaria, universitario,
postgrado) distribuidos en grupos profesionales y ocupacionales. De estos, el 87% reveld que el uso
del lenguaje no técnico era necesario para comprender el presupuesto. También el 76% mostré gran
interés en recibir informacion sobre el gasto y la inversién de los recursos empleados por el

gobierno.

Otras de las informaciones requeridas por los consultados fueron: i) el gasto desagregado a nivel

territorial y por proveedor de servicios, ii) el uso especifico de los impuestos pagados y los préstamos
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internacionales, asi como, iii) el impacto que generd el uso de esos fondos sobre la poblacién vy el

nivel de la deuda publica.

Para la elaboracion del Presupuesto Ciudadano se llevd a cabo un proceso de consulta de diferentes
organizaciones de la Sociedad Civil, vinculadas a transparencia presupuestaria y rendicién de
cuentas: Fundacion Solidaridad, Centro Regional de Estrategias Econdmicas Sostenibles,
Participacidon Ciudadana, Observatorio de Politicas Publicas (OPP-UASD), Centro Bond y Justicia
Fiscal Oxfam. Juntamente con DIGEPRES participaron otras instituciones del Gobierno Central:
Ministerio de Economia, Planificacidon y Desarrollo, Ministerio de la Presidencia, Ministerio de
Administracién Publica, Programas Especiales de la Presidencia, Direccion General de

Contrataciones Publicas y Gabinete de Coordinacion de Politicas Sociales.

La Direccién General de Presupuesto cumple con las mejores practicas internacionales vinculadas a
transparencia presupuestaria y rendicidén de cuentas. En este sentido, el Programa de Gasto Publico
y Rendicidon de Cuentas Financieras (PEFA, por sus siglas en inglés), en su evaluacion del 2016,
reconocio al pais los avances en término de transparencia fiscal, la publicacidn y difusidon sistematica
de informacién reconoce al pais los avances en término de transparencia fiscal, la publicacién y
difusion sistemdtica de informacion fiscal clave, incluido el presupuesto ciudadano. También, el
International Budget Partnership (IBP) colocé como modelo de comunicacidon entre Gobierno-
Ciudadania, laimagen del billete en pesos que explica la distribucidn de los recursos segun actividad,
el formato de presentacion de documentos ciudadanos empleado en el comic del Proyecto de Ley

del Presupuesto 2015 y el uso de graficos y visualizacidon de datos para los ciudadanos.

Esta Direccion se encuentra entre las 29 instituciones publicas tomadas como referentes para la
elaboracion del Primer Inventario de Experiencias de Cooperacién Internacional de Republica
Dominicana. El inventario fue realizado por el Ministerio de Relaciones Exteriores, con la
colaboracion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), como parte del

Proyecto de Fortalecimiento de la Gestion de Cooperacién Internacional en Relaciones Exteriores.

Aprendizaje y colaboracidn entre paises

Ademas de las actividades de identificacidn de las expectativas de la sociedad civil en lo que refiere
a transparencia y rendicidon de cuentas, se han utilizado como referencia para la creacién de la
herramienta web, los portales digitales de México, Paraguay, Argentina y Espaia. En este sentido,

durante el presente afio la DIGEPRES ha participado en diferentes intercambios de experiencias y
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presentaciones sobre herramientas web presupuestarias, especialmente de la Iniciativa Global de

Transparencia Fiscal (GIFT por sus siglas en inglés).

Continuando con la elaboracion de documentos ciudadanos en las diferentes etapas del ciclo
presupuestario, la DIGEPRES, en el 2017 inicié la elaboracién de infografias trimestrales de la

ejecucién del gasto del Gobierno Central, presentado en un formato sencillo y de facil acceso.

De igual forma, la direccién general de presupuesto esta participando junto al Banco Mundial en la
realizacion del Informe de Revisidn del Gasto Publico de Republica Dominicana, lo que requiere la
adecuacion de las estadisticas nacionales al formato BOOST permitiendo una comparabilidad
internacional. Todo lo anterior con la finalidad de crear un soporte institucional que contribuya a la
existencia de mayores niveles de transparencia lo cual tendra efectos en los resultados entregables

y visibles por la sociedad civil en su conjunto.

Conclusiones, otras iniciativas y siguientes pasos

En conclusién, debido a la complejidad de la informaciéon presupuestaria, uno de los mayores
desafios que encontramos en el desarrollo de la herramienta web fue el proceso de transformar la
informacidn que se encontraba en diferentes documentos fisicos al formato de pagina web de modo
que fuera plasmada de manera didactica y asimilada de forma clara y sencilla por el ciudadano

comun.

Para el desarrollo de la fase dindmica, es decir el plasmar los datos de la ejecucién presupuestaria
en el portal web, la DIGEPRES implementd la herramienta OpenSpending, una plataforma
mundialmente utilizada que permite visualizar datos fiscales del sector publico. El analisis y
desarrollo de esta herramienta se realizé de la mano con el equipo técnico de OpenSpending, que
brindé los medios para la utilizacién de esta. La incorporacidn de las vistas de OpenSpending al
portal ciudadano fue un proceso complejo, debido a que fue necesario adaptar y ordenar las bases
de datos estadisticas de la instituciéon de forma compatible con los requerimientos de la

herramienta.

Con la versidn preliminar del portal se realizaron diferentes foros o mesas de trabajo para recoger
impresiones y discutir posibles mejoras. Ademas, durante los distintos encuentros con la sociedad
civil, organizados por la DIGEIG, se mostraron a la ciudadania los avances de desarrollo de la

herramienta, haciendo al usuario final parte esencial del disefio e implementacién de esta.
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El portal incluye una diversidad de secciones que les permite a los ciudadanos comprender temas

relacionados con el presupuesto de forma amigable.

La seccién “Conceptos bdsicos” presenta las explicaciones sobre el presupuesto, objetivo,
elementos que lo componen, ciclo presupuestario, origen y destino de los recursos y balance

presupuestario.

La seccion “Ingresos” muestra las definiciones y las estadisticas por oficina recaudadora,
clasificacidon econdémica, fuente de financiamiento y organismo financiador. Por otro lado, “Gastos”
presenta las cuatro clasificaciones presupuestarias: econémica, objetal, institucional y funcional v,

por su parte, la secciéon “Financiamiento” expone las fuentes financieras y aplicaciones financieras.

Ademas, la seccidn “Glosario” presenta los conceptos con mayor interés para la ciudadania,
“Publicaciones” contiene todos los documentos empleados para la elaboracidn del portal, “Videos”
expone los conceptos de la seccidén “Conceptos basicos”. Asimismo, la seccién “Derechos y Deberes”
incluye las leyes que contemplan la participacién y el control por parte de la ciudadania en el

desarrollo del Presupuesto.

Por ultimo, “Valdranos” ayuda a la institucion a medir el grado de utilidad de la informacién
presentada a los ciudadanos (facilidad de navegacién, contenido y lenguaje de la pagina, aprendizaje
de los contenidos y disefio grafico del portal en el portal), a través de una encuesta que toma en
consideracion la edad, el sexo y el nivel educativo. De esta forma, se establece un vinculo directo
con el ciudadano que permite analizar si los datos buscados estan siendo encontrados y si el disefio

del portal permite la facil comprension de las estadisticas por parte del ciudadano.

En sintesis, a través de la implementacion y puesta en funcionamiento de la Herramienta Portal Web
Ciudadano, se pretende lograr un impacto positivo en la poblacidn, asi como generar confianza para
gue estos tengan un mejor conocimiento y una mayor participacion en los asuntos relacionados al
Presupuesto General del Estado. Con la democracia participativa, los ciudadanos pueden medir la
legitimacion y credibilidad del Estado en las politicas publicas y la distribucién de los recursos. El
derecho de los ciudadanos dominicanos a ser parte de las decisiones que toma el gobierno, a
solicitar informacién publica y velar por la transparencia en el uso de recursos del Estado esta
consagrado en las leyes, incluyendo la Constitucidn de la Republica (Articulos 22, 75, 139, 206 y

246).
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Esta herramienta permite, ademas, lograr unos mayores niveles de transparencia gubernamental,
debido al aspecto novedoso que contiene, el cual es un cierre al dia de la ejecucién presupuestaria
sobre el Presupuesto aprobado por el Congreso, para el aio fiscal correspondiente. Igualmente,
contribuye a detallar cuales son los entes envueltos en los procesos pertenecientes al ciclo
presupuestario, su grado de responsabilidad y compromisos. Estas informaciones le proporcionan a
la ciudadania una base fundamental para la comprension de los factores que llevan a la formulacidn
de politicas publicas, de manejo del Estado y sus activos y pasivos, asi como una nocidn referente a

la toma de decisiones por parte del Gobierno.

Cuadro resumen C5

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Transparencia y Rendicién de cuentas

5. Herramienta web Presupuesto Ciudadano

Fecha de inicio y conclusion del Diciembre 2016 - junio 2018
compromiso (junio 30 de 2016-junio 30 de
2018)
Secretaria/Ministerio responsable Direccidén General de Presupuesto (DIGEPRES)

1) Juan Manuel Sontag

Nombre de la persona responsable
2) Dayana Crespo

1) Encargado del Departamento de Programacion,
Puesto Consolidacidn y Estadisticas Presupuestarias
2) Abogada

jsontag@digepres.gob.do

Correo Electrénico dcrespo@digepres.gob.do

Teléfono (809) 687-7121 Ext. 1703, 1041
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Gobierno

Otros Actores : -
Sociedad civil,
Involucrados . .
iniciativa privada,

grupos de trabajos
o multilaterales

Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)

Sociedad Civil a nivel nacional

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Transparencia, Rendicidon de Cuentas y Participacién
Ciudadana

Objetivo principal

Tener un espacio dinamico de informaciéon destinado al
ciudadano, donde se fortalezca la transparencia de la
informacidn presupuestaria, dando a conocer cuanto, en qué,
para qué y ddonde se gastan los recursos del Presupuesto
General del Estado.

Breve descripcion del compromiso

Este compromiso tendra como finalidad crear la herramienta
web Presupuesto Ciudadano para que la sociedad civil pueda
conocer y evaluar la ejecucion del Presupuesto segun las
distintas clasificaciones de los ingresos y gastos contempladas
en el Manual de Clasificadores Presupuestarios para el Sector
Publico.

Relevancia

El cumplimiento de este compromiso impulsa el principio de
Transparencia y Rendicion de cuentas, asi como la
Participacion Ciudadana, permitiendo que el ciudadano
conozca la informacién del Presupuesto General del Estado,
en sus etapas de formulacidn y ejecucién, generando una
mejor comprension, y por lo tanto empoderamiento de la
ciudadania.

Ambicion

Contribuye a fortalecer la transparencia de la informacién
publica a través de un didlogo cada vez mas fructifero y
amplio, tanto dentro del Gobierno como en la ciudadania,
donde éstos, informados sobre el destino y uso de los
recursos pueden establecer mejores criterios para evaluar el
desempeiio de las autoridades.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X
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Descripcion de los resultados

A la fecha se han logrado cuatro de los cinco hitos. El quinto
hito, referente al lanzamiento oficial de la herramienta, esta
pautado para la ultima semana de junio 2018.

Fecha de conclusion

Las fechas tentativas de conclusidon de la herramienta es el
segundo trimestre del 2018.

Préoximos pasos

Lanzamiento Oficial de la Plataforma Web

Informacioén adicional

Se han utilizado de referencia los portales de presupuesto de Paraguay, México, Argentina y Espafia para
evaluar el contenido, la forma y la extensién de estos. También se emplearon documentos elaborados en

anos anteriores incluyendo: A Comprender el Presupuesto, Presupuesto Ciudadano 2014-2017, infografias,
calendarios de formulacién y publicacién y videos educativos.
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Compromiso 6. Herramienta de Evaluacidn y monitoreo a los sub-portales de Transparencia de las

Instituciones del Estado

La Republica Dominicana asumid la responsabilidad ante la sociedad civil en el Tercer Plan de Accion
y la Alianza para Gobierno Abierto de crear una herramienta web de evaluacidn a las Instituciones
del gobierno central, que permita a los ciudadanos monitorear en tiempo real el nivel de
Transparencia de una Institucidn, para de esta manera promover la Transparencia, Rendicion de

Cuentas, Participacién Ciudadana y el uso de las Tecnologias.

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), tiene la rectoria de monitorear
los sub-portales de transparencia de todas las Instituciones Publicas del Estado, a tales fines el
Estado cuenta con el portal de solicitud Unica www.saip.gob.do que permite al ciudadano realizar

las solicitudes de informacién publica.

A través de este novedoso sistema también se realizan las evaluaciones a los sub-portales de
transparencia de las instituciones y se realizan la publicacion del ranking de los resultados de estos
monitoreos, de modo que el ciudadano pueda observar el nivel de cumplimiento de la Ley 200-04 y

demas normativas vinculantes de cada una de las instituciones evaluadas.

Con evaluacidn de manera periddica se promueve el cumplimiento a los principios de Transparencia
y Rendicién de Cuentas ya que esta iniciativa promueve el autodiagndstico de las instituciones y

facilita la evaluacion del érgano rector de los distintos indicadores sobre estos temas.

El objetivo generar del compromiso es, lograr que la plataforma de medicion se convierta en una
herramienta eficaz para medir la transparencia, que ofrezca en linea y en tiempo real la evaluacion

de cada una de las instituciones publicas. Objetivos principales logrados por el SAIP:

= Concentrar las solicitudes de acceso a la informacién de las instituciones del Gobierno
Central en un sdlo portal que facilite su manejo y monitoreo por parte de la DIGEIG.

= Estandarizar el formulario de presentacion de solicitud de acceso a la informacion publica.

= Redirigir en cada portal institucional el enlace “solicitud de informacién” hacia el Portal
Unico de Acceso a la Informacién Publica.

= Enviar a cada Responsable de Acceso a la Informacién Publica de forma automatica las

solicitudes de acceso a la informacién publica destinadas a su institucion.
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=  Permitir redirigir en linea las solicitudes de acceso a la informacién publica a la institucion
competente.

= Gestionar los plazos de las solicitudes de acceso a la informacidn y alertas enviadas tanto a
las instituciones como al drgano rector.

= Disponer de estadisticas de las solicitudes de acceso a la informacidn actualizadas por
diferentes criterios. Las mismas deben estar disponibles, tanto en formatos abiertos cémo
por graficas de facil lectura.

=  Generar espacios de interaccién gobierno-sociedad a través de canales de interaccién via

web con la ciudadania.

Con esta herramienta queremos facilitar a la ciudadania el derecho a conocer las ejecuciones de las
instituciones publicas de acuerdo con la Ley General de Libre Acceso a la Informacién Publica (Ley

200-04), asi como un seguimiento mas eficaz por parte del Organo Rector de la citada ley.

https://saip.gob.do/

Cuadro resumen C6

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Transparencia y rendicidn de cuentas
6. Herramienta de Evaluacién y monitoreo a los sub-portales de Transparencia de las Instituciones del
Estado
Fecha de inicio y conclusion del 30 Julio 2016 - 30 Junio 2018
compromiso
Secretaria/Ministerio responsable Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)
Nombre de la persona responsable Stefany Severino
Puesto Enc. Divisidn de Seguimiento y Fortalecimiento OAls
Correo Electrénico stefany.severino@digeig.gob.do
Teléfono (809) 685-7135 Ext. 7021
Gobierno Oficina Presidencial de Tecnologias de la Informacién vy
Otros Actores Comunicacion (OPT'C)
Involucrados Sociedad civil,
iniciativa privada, | Sociedad Civil a nivel nacional.
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grupos de trabajos
o multilaterales

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

Falta de una herramienta web que permita evaluar las
informaciones que deben estar publicadas en los sub-
portales de transparencia en tiempo oportuno, conforme lo
dispone la Ley 200-04.

Objetivo principal

Tener disponible para la ciudadania la informacién detallada
y oportuna sobre el cumplimiento de la Ley 200-04, que
promueve la transparencia y rendicion de cuentas.

Breve descripcion del compromiso

La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) tiene la rectoria de monitorear los sub-portales de
transparencia de todas las Instituciones Publicas del Estado; a
tales fines el Estado cuenta con el Portal de Solicitud Unica
www.saip.gob.do, que permite al ciudadano realizar las
solicitudes de informacién publica. En ese sentido, se requiere
la publicacién de los rankings de medicidn de los referidos
sub-portales institucionales, de modo que el ciudadano
pueda monitorear el nivel de cumplimiento de la Ley 200-04
y demas normativas vinculantes.

Se promueven los principios de transparencia y rendicion de

Relevancia cuentas, ya que esta iniciativa promueve el autodiagndstico
de las instituciones y facilita la evaluacién del érgano rector
de los distintos indicadores sobre estos temas.

Lograr una plataforma de medicién de la transparencia que

Ambicion ofrezca en linea y en tiempo real la evaluacidn de cada una

de las instituciones publicas.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los resultados

Hito 1. Crear herramienta de monitoreo.

Se encuentra desarrollada y en funcionamiento Ia
herramienta de evaluaciones de los sub-portales de
transparencia de las instituciones, un médulo que pertenece
al Sistema de Acceso a la Informacién (SAIP).

Hito 2. Instituciones pilotos.

Para el lanzamiento de la versidn de prueba (30 de Julio 2016),
iniciamos con 15 instituciones pilotos, actualmente se
encuentra en funcionamiento la versidn definitiva. Estan
participando 191 instituciones, las cuales estdn siendo
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evaluadas mensualmente. El resultado se notifica
automadticamente a cada institucidn, y estas pueden consultar
y descargar en tiempo real el reporte del respectivo mes.

Hito 3. Elaboracion de guia para el monitoreo.

Esta lista para la publicacién la guia oficial de monitoreo de
sub-portales de transparencia en base a las normas vigentes.
Serd publicada oficialmente a través de los medios digitales
de DIGEIG.

Hito 4. Colocar Banner en las instituciones Piloto.

DIGEIG emitié la resolucién 2-17 del 28 de Septiembre del
2017, en la cual se instruye a las instituciones a colocar el
banner y direccion del SAIP en sus portales web.

Hito 4. Creacién de comision de veedores con la Sociedad
Civil para el monitoreo de los sub-portales de transparencia.

Se establecieron reuniones con instituciones para revisar el
alcance del decreto 188-14 de fecha 04 de junio del 2014 y el
183-15 de fecha 02 de Junio del 2015, para optar por
empoderar a estas veedurias ya creadas, en la revision de las
evaluaciones realizadas a los portales de sub-Transparencia.

Fecha de conclusion

30 junio 2018

Préoximos pasos

Fortalecer las comisiones de veedurias a los fines de que este
mecanismo de control social funja como vigilante activo del
monitoreo de los sub-portales de transparencia.

Informacién adicional
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Solicitud de Informacién
Portal Unico de

| \ Solicitud de Acceso a la
#’& Informacién Pablica (SAID) PORTADA SOBRE SAIP ~ ESTADISTICA ~ CONSULTAS ~ CONTACTO ~ £ v

v s

OO Formulario de Solicitud de Informacién
ﬁ Deje un mensaje E

Guia de Evaluacidn de los sub-portales de transparencia
| - Levantamiento de Procedimientos

1. Procedimiento: Monitoreo y evaluacion de 2. Coadigo del procedimiento:
los Sub-portales de Transparencia

3. Area responsable: Departamento 4. Fecha de levantamiento:

Transparencia Gubernamental (Division de 06/04/2018

Registro y Seguimiento QAls y Portales de

Transparencia)

5. Objetivo: Verificar y evaluar el cumplimiento de los sub-portales de Transparencia con
los criterios establecidos en la Resolucidn no. 1/13.

6. Alcance: Los Sub-portales de Transparencia de instituciones gubernamentales,
calificables para ser monitoreadas.

7. Politicas del procedimiento:

1. La evaluacién de sub-portales de transparencia sera realizada de manera

mensual;

2. La DIGEIG, debera remitir mensualmente el reporte final de la evaluacion de los
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Inicio Nosotros » Servicios ¥ Proyectos

Gobierno Abierto Repblica
Dominicana

El Gobierno Abierto es aquel que premueve el accesoa la
informacion, |a colaboraciony |a participacion dela
ciudadania. contribuyendo: A mejorar |z gestion piblica, ala
transparencia y al incremento de la confianza de la sociedad
en la Administracidn Publica.

Informaciones ¥

Banner de SAIP en Instituciones

Prevencién w

A

M Datos
& ABIERTOS

Datos Abiertos Republica
Dominicana

Datos.gob.do es el portal oficial de datos abiertos del
gobierno de |z Republica Dominicana. Este sitio web es un
mecanismo central para acceder a las distintas fuentes de

datos del gobierno. Su objetivo principal es hacer que estos
datos sean mas faciles de encontrar y més faciles de
reutilizar.

Ir al Enlace

Transparencia

Noticlas Contactos

A

(|| [
,l W Solicitud de Acceso a la
//,/\% Informacisn Pablica (SAIP)

Portal Unico de Solicitud de
Acceso a la Informacién Publica @

Con el SAIP se ofrece a la sociedad una ventanilla Gnica de
solicitud de acceso ala informacion. Concentrando las
solicitudes de acceso a la informacién de todo el gobierno en
un solo portal, aumentando con esto los niveles de
transparencia, integridad en el sector piblico y participacién
de la ciudadania.

ES
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Compromiso 7. Escuela virtual de Transparencia

El compromiso de la Republica Dominicana frente a la sociedad civil es crear una plataforma
tecnoldgica, a través de la cual los servidores publicos y sociedad civil puedan capacitarse en temas
de Etica, Transparencia, Gobierno Abierto, etc., con la finalidad de brindar facilidades a la ciudadania
en general para que tengan acceso a una formacidn continua sin necesidad de trasladarse a un aula,

si no que desde la comodidad de sus hogares o lugares de trabajo pueda tener acceso a estos.

Con este compromiso la Republica Dominicana persigue impulsar una mayor Participacién e

involucramiento ciudadano.

Cuadro resumen C7

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema
Transparencia y rendicidn de cuentas

Numero y nombre del compromiso
7. Escuela virtual de Transparencia

Fecha de inicio y conclusidn del 1ro julio de 2016-junio 30 de 2018
compromiso
Secretaria/Ministerio responsable Ministerio de Administracion Publica
Nombre de la persona responsable Dra. Josefina Celenia Vidal Peralta
Puesto Directora General
Correo Electrénico cvidal@inap.gov.do
Teléfono 809-689-8955 ext. 241
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Gobierno

Otros Actores
Involucrados

Sociedad civil,
iniciativa privada,
grupos de trabajos

o multilaterales

Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental.

Sociedad Civil y ONGs vinculadas a la transparencia y
rendicion de cuentas.

Status quo o problema/ desafio que sera

atendido

Se requiere procesos de capacitacién masivos para la
sociedad civil en el tema de acceso a la informacion.

Subsiste en la actualidad el desafio de masificar los cursos
virtuales a nivel de las provincias, asimismo se requiere
introducir nuevos temas vinculados a la transparencia y a la
creacion de otros temas sobre la institucionalidad del Estado.

Objetivo principal

Lograr promover el derecho a la informacidn publica y la
transparencia administrativa a través de capacitacion virtual,
cursos y diplomados con los mayores estandares
internacionales.

Breve descripcion del compromiso

La Escuela Virtual de Transparencia tiene el compromiso de
difundir y transmitir conocimientos sobre la Ley de Libre
Acceso a la informacién, La Etica Publica y la Administracién
Publica en General, todo esto avalado a lo que establece la
Ley General de Libre Acceso a la Informacidn Publica No. 200-
04, en su Articulo 42, de establecer un plan de capacitacion y
difusién destinado a concienciar, capacitar y actualizar, a los
Responsables de Acceso a la Informacidn Publica, servidores
publicos en general y Organizaciones no gubernamentales,
sobre la importancia de la transparencia y al acceso a la
informacidn, asi como en la difusién y aplicacién de la Ley y
sus normas reglamentarias.

Relevancia

En la medida que logramos una mayor difusién y un mayor
alcance de nuestros servicios formativos estamos
contribuyendo a que servidores publicos adquieran
conocimientos y competencias en su puesto de trabajo, la
capacitacidon es el mecanismo mas idéneo para crear una
cultura institucional de la transparencia y la rendicion de
cuentas a todo lo largo y ancho de la administracion publica.
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Ambicion

Nuestra visidn es seguir profundizando los procesos
formativos a través de las diferentes modalidades, al tiempo
gue se pueda integrar la ciudadania como participantes a
muchos de estos procesos. Para esto se requiere mejorar la
capacidad e infraestructura tecnoldgica de la Escuela Virtual
para estar en capacidad para dar respuesta a los propdsitos
formativos.

Es fundamental que las instituciones publicas cuenten con
servidores publicos sensibilizados en la importancia del libre
acceso a la informacién publica y con las competencias
necesarias para brindar las informaciones que requieran los
ciudadanos.

En términos practicos necesitamos en el corto y mediano
plazo:

1. Crear plan de difusiéon de la escuela virtual.
2.- Capacitacién a través de la Escuela virtual en un

primer momento de cien (100) Responsable de acceso a
la Informacién.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los resultados

1.- Se cred portal web de Escuela virtual. El portal se
encuentra en linea disponible a todos los servidores
publicos y ciudadania en general, a través de
http://inapvirtual.edu.do/login/alt/

2.- Se ha logrado la capacitacién de mas de 100
servidores publicos, logrando asi sobre pasar la
meta de este hito.

3.- Se concluyd el curso sobre disefios
instruccionales lo cual permitira estructurar cursos
virtuales de multiples temas.

Fecha de conclusion

Abril 2019
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Proximos pasos

Creacion de cursos masivos online (MOQCs) dirigidos a
Servidores Publicos y la Ciudadania en General, asi como
cursos virtuales en otros temas como “Induccién a la
Administracion Publica, Ley de Libre Acceso, entre otros.

Informacidén adicional

Hay muchos desafios por lograr para seguir consolidando el compromiso con la transparencia y la

accesibilidad de la informacidn publica

por parte de la ciudadania, desde el INAP estamos convencidos que

la formacion es una de las mejores herramientas para lograr dicho propdsito y en ese sentido trabajamos

para eficientizar y ampliar en términos
formativos.

insﬁ

ACCESO USUARIOS

INAP VIRTUAL es el sistema que permite
O]HEU(ﬂf procesos académicos en linea

El acceso a algunos de los servicios electronicos de la plataforma
quedan disponibles en fechas especificas, por ello te recomendamos
revisar el Calendario Académico

Recuperar Contrasefia Enlaces Relacionados

de calidad y cantidad al publico al que ofrecemos nuestros servicios

Cantidad Certificados

300 241
188
200
55 58
100 rj (} m 0 0 0 0 0 0 0
0
€ O O D PO L ®© O @ &
& @ & ¢ @S & S
¢ &S N W& & ¢
& ®
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Compromiso 8. Promocidn de la cultura de Transparencia

Con este compromiso la Republica Dominicana asumié la responsabilidad ante la sociedad civil de
Incluir en el drea curricular de las escuelas publicas y privadas, asi como de universidades, los temas
de Transparencia, acceso a la informacién, Gobierno Abierto, etc, partiendo de que la misma
sociedad civil considera que el tema del acceso a la informacién publica a nivel escolar en la
actualidad es poco abordado en las actividades curriculares y extracurriculares, siendo necesaria la
integracién de contenidos que promuevan la concientizacidon, difusion, investigacion y debates

relacionados con estos temas.

Cuadro resumen C8

Plantilla de cumplimiento de compromisos

Tema
Participacién Ciudadana
8. Promocion de la Cultura de Transparencia
Fechas de inicio y conclusion del
compromiso
Secretaria/Ministerio
Responsable

Octubre 2016 — Agosto 2018

Ministerio de Educacion

Nombre de la persona responsable| Licda. Yoanny Mufioz

Puesto Directora de la Oficina de Acceso a la Informacion

Correo Electrénico Yoanny.munoz@minerd.gob.do

Teléfono: 809-688-9700 Ext. 2440/2445/2444
Flota: 809-966-8460
Gobierno DIGEIG

Teléfono

Otros actores Sociedad Sociedad civil en general, miembros de las Asociaciones de Padres

involucrados civil y Amigos de la Escuela (APMAE’s), representantes del sector
empresarial (CONEP), entre otros.

En la actualidad el tema de Acceso a la Informacidn Publica es
poco conocido a nivel escolar y universitario, por lo que a través
de esta iniciativa buscamos la difusién del tema, para que cada
estudiante conozca sus derechos para acceder a informaciones
del Estado.

Dar mas promocidn y difusion a los temas de Transparencia a nivel
Objetivo principal nacional.

Status quo o problema / desafio
que sera atendido
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Breve descripcion del compromiso

Tal y como lo establece la Ley General de Libre Acceso a la
Informacién Publica No. 200-04, a través de la curricular de
instituciones educativos de nivel terciario, publicos y privados,
incluir en sus actividades curriculares y extracurriculares,
contenidos que promuevan la concientizacién, difusion,
investigacion y debate acerca de temas relacionados con la
Transparencia y el derecho de acceso a la informacién Publica.

Impulsa el principio de Participacién Ciudadana dado que

Relevancia sensibiliza a la poblacidon sobre la importancia de conocer su
derecho a acceder a la informacién publica y los empodera como
ciudadanos.

Una ciudadania activa en términos de participacion, porque desde

Ambicion la escuela y universidades, nifios y jovenes conocen sus derechos

y la importancia de involucrarse en el conocimiento de cdmo se
gestionan los recursos publicos.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

En proceso

Descripcion de los resultados

METAS:

-Incluir en la curricular de las escuelas publicas y privadas, los
temas de Transparencia, acceso a la informaciéon, Gobierno
Abierto etc.

El Ministerio de Educacién de la Republica Dominicana (MINERD),
en atencion al compromiso asumido en el 3er Plan de Accién del
pais ante la Alianza para Gobierno Abierto (AGA), para la Promocion
de la Cultura de Transparencia, se encuentra desarrollando una
Jornada Nacional de Capacitacién dirigida a la comunidad
educativa, con el objetivo de sensibilizar en un primer momento, a
todos los actores involucrados en el proceso de ensefanza-
aprendizaje.

A este respecto, en el afio 2017 fue realizado un taller de
capacitacion, dirigido a los Técnicos Regionales del Area de Ciencias
Sociales de las diferentes Regionales Educativas del pais, para
sensibilizarlos y orientarlos en el proceso de supervision de los
maestros del drea de Ciencias Sociales, en cuanto al cumplimiento
del abordaje de los temas sobre Transparencia y Derecho de Acceso
a la Informacién en las aulas. Esta actividad fue realizada con el
apoyo de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG).

En ese mismo afio se ejecutaron 16 talleres y posteriormente 2, en
el 2018, dirigidos a los miembros de las Asociaciones de Padres,
Madres, Amigos y Tutores de la Escuela (APMAE), sobre la Ley
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General de Libre Acceso a la Informacién Publica No. 200-04 y el
Derecho de Acceso a la Informacién, en los que fueron
sensibilizados 661 integrantes, actores que constituyen parte
esencial en el desarrollo educativo.

En el mes de junio de este afio, como parte del Convenio de
Cooperacion suscrito entre el MINERD vy la DIGEIG, nos
encontramos en proceso de coordinacion de tres talleres de un dia
completo, que serdn dictados en la Regidn Sur, Norte y Este, en aras
de sensibilizar a los nuevos Directores Regionales, Directores
Distritales y Miembros de las Juntas de Centros Educativos, sobre
Etica y Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Se impartirdn ademds 18 talleres, dirigidos a los Directores de
Centros Educativos y a los Maestros del area de Ciencias Sociales,
en ocasidon de la aplicacion en las aulas de contenidos sobre
Transparencia y Derecho de Acceso a la Informacion. A estos fines
se encuentra en proceso de elaboracién el Manual Instructivo para
los docentes, con los contenidos y conceptos a trabajar en las aulas.
Cabe resaltar que habiamos definido la creacion de una guia
didactica, sin embargo, dada la dificultad para el maestro de tener
gue manejar diversos instrumentos para el desarrollo de los temas
en cada una de las competencias curriculares, se pensé en
proporcionarles un manual ligero que presente estrategias para
promover en el ambiente escolar cotidiano, situaciones que
permitan abordar los referidos contenidos.

Aprovechamos para destacar que, a través de la Oficina de Libre
Acceso a la Informacién, en apego y cumplimiento a las
disposiciones contenidas en la Ley No. 200-04 y el Decreto 130-05,
con especial atencidn al articulo 43, inicia desde el ano 2012 una
campafia de concientizacion a través de jornadas de capacitacion,
con el propdsito de capacitar a los estudiantes sobre “Uso vy
Aplicacidon de la Ley 200-04”, en las que se han instruido desde el
2015 a la fecha aproximadamente de 8,000 alumnos.

- Crear el consejo nacional de jévenes para la promocién de la
cultura de transparencia.

El MINERD, juntamente con el Ministerio de la Juventud (MJ), se
encuentran coordinando 18 talleres dirigidos a los Consejos de
Jévenes, con el compromiso de sensibilizarlos mediante una
jornada de capacitacion, en interés de crear multiplicadores para
la concientizacién sobre los temas de Transparencia y Acceso a
la Informacion.
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-Elaborar material didactico de promociéon a la cultura de
transparencia y rendicion de cuentas mediante revistas, libro,
infografias etc.

Desde el ano 2012, el Ministerio de Educacion (MINERD), se
encuentra distribuyendo ejemplares de la Ley General de Libre
Acceso a la Informacién No. 200-04 y su Reglamento de Aplicacion,
asi como instructivos sobre el Uso y Aplicacion de la Ley 200-04 y
brochures, en jornadas de capacitacién dirigidas a estudiantes de
segundo ciclo de nivel secundario, sobre el Uso y Aplicacion de la
Ley 200-04 y a todos los actores involucrados en el Sistema
Educativo.

Estd en proceso de elaboracidn un video educativo sobre el
derecho de acceso a lainformacién y la Ley General de Libre Acceso
a la Informacién Publica, asi como de otros materiales de apoyo
didactico, que seran difundidos en los Centros Educativos del pais.

Fecha de conclusion

Junio 2018

Préximos pasos

1. La OAI, establecerd un protocolo de actuacién para las
regionales, Distritos y Centros Educativos con los
procedimientos a seguir para la atencién a las solicitudes
de informacidn, conforme la Ley 200-04.

2. Coordinar talleres de sensibilizacidn sobre transparencia y
acceso a la informacién, dirigido a los Consejos de Jovenes,
con la colaboracién del Ministerio de la Juventud (MJ).

3. Coordinar con los centros que tienen cooperativas
escolares, para que ofrezcan informaciones sobre los
activos de las cooperativas.

4. Integrar al coordinador docente del centro para que
trabaje con los docentes.

5. Coordinacion de talleres de sensibilizacién sobre
transparenciay acceso a la informacién para Encargados de
Comunicacidon y Relaciones Publicas de los Distritos
Educativos.

6. Impresion de 500 afiches sobre la Rendicidn de Cuentas del
Padre de la Patria Juan Pablo Duarte al regresar de la
campana del sur el 13 de abril de 1844, realizado por el
Instituto Duartiano, que seran distribuidos en los talleres
de capacitacion.

(Descripcion de lo que queda por lograr y cualquier reto en la implementacion.)
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Compromiso 9. Herramienta moévil de reportes de averias en tema agua

Con este compromiso la Republica Dominicana se comprometid, frente a la sociedad civil, a crear
una herramienta tecnolégica donde los ciudadanos del gran Santo Domingo pudieran reportar
averias en temas de agua, sin la necesidad de trasladarse o llamar a la Institucién competente para

obtener una respuesta.

La Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) alineado con la Republica
Digital, asumié el compromiso juntamente con la Direccién de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG) de crear la APP-CAASD, para que el ciudadano cliente tuviera la posibilidad de hacer sus
solicitudes o demandas de servicio de forma rapida, oportuna, libre de tramites y segura, era

necesario adaptarse a los avances tecnoldgicos que nos demandaba la sociedad civil.

En ese momento las vias de contacto con las que disponia la instituciéon eran el Call Center o
presentarse personalmente a cualquiera de las localidades, luego de varias reuniones de
coordinacion con las unidades operativas de la institucion, se analizé el proceso o flujograma con
gue debia contar la APP-CAASD. A partir de ahi se inicié el proceso de creacion de la aplicacion a

través de nuestra Direccidn de Tecnologia.

De igual forma se identificaron las mejoras que debiamos hacer a lo interno, consciente de que con
la puesta en marcha de la APP-CAASD se incrementarian el nimero de reportes por la facilidad que
brinda la aplicacién. Para estos fines se cred una estructura con personal técnico capacitado, se
incrementd el nimero de brigadas de 14 a 30 y se adquirieron los equipos y herramientas necesarias
para atender estos reclamos en el menor tiempo posible. Dentro de los equipos adquiridos podemos
mencionar los siguientes: 20 Camiones, 4 Retroexcavadoras, 10 Camionetas, Bombas de Achique,

Moto Soldadoras, Compresores y Herramientas menores que son utilizadas por las brigadas.

Asi mismo, se inicid un programa de capacitacion del personal en la escuela de fontaneria que opera

la CAASD en las instalaciones de la Planta Potabilizadora Haina-Manoguayabo.

Producto de lo anteriormente sefialado hemos incrementado el nimero de correccidon de averias
de 368 a 1542 unidades mensuales, lo cual se traduce en una reduccidn de las pérdidas de agua y

como consecuencia de ello una mejora del servicio vital que ofrecemos.
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Con esta herramienta se pretende mejorar los servicios publicos que ofrecen la Corporacién del
Acueductos y Alcantarillados de Santo Domingo (CAASD), asi como promover la participacion

ciudadana.

Cuadro resumen C9

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema
El tema se refiere a las dreas o asuntos generales que el compromiso atenderd, como por ejemplo Educacién,
Salud, Acceso a la Justicia, Responsabilidad Social Corporativa, Datos Abiertos, etc.

9. Herramienta movil de reportes de averias en tema agua

Fecha de inicio y conclusién del compromiso | Julio 2016-Junio 2018
(Ejemplo junio 30 de 2015-junio 30 de 2017)

Corporacién del Acueducto y Alcantarillado de Santo

Secretaria/Ministerio responsable Domingo (CAASD)
Nombre de la persona responsable Ing. Luis Salcedo
Puesto Director de Operaciones
Correo Electrénico Lsalcedo60@gmail.com
Teléfono Oficina: (809) 562-3500 ext. 3260

Cel.:  (809)284-9503

Gobierno Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Otros Actores Sociedad civil, iniciativa

Involucrados Junta de vecinos, Sociedad Civil del Gran Santo Domingo.

privada, grupos de

trabajos o multilaterales

Corregir las perdidas fisicas que se generan en las redes de
Status quo o problema/ desafio que sera distribucién de agua potable de manera mas eficiente
atendido vinculando a la ciudadania en la solucién del problema.
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Objetivo principal

Facilitar a los ciudadanos a través de una aplicacion movil,
reportar averias de tuberias y desperdicios de agua en su
sector o localidad.

Breve descripcién del compromiso

Con miras de mejorar la comunicacidn de los ciudadanos con
la administracion, se dispone crear una aplicacién mavil que
permita al ciudadano brindar apoyo y resolver los casos de
fuga de agua y otras problematicas relacionadas con Ia
institucion, actualmente para estos fines disponemos de un
call center ubicado en las instalaciones del edificio principal en
esta ciudad de Santo Domingo, pero a través de esta
herramienta buscamos que los ciudadanos puedan pasar sus
reportes de averias hasta la Corporacién del Acueducto vy
Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD), sin tener la
necesidad de hacer una llamada telefdnica para formalizar su
reporte.

Relevancia

Se promueve con esta iniciativa el principio de Tecnologia e
Innovacion, asi como el de Participacién Ciudadana, ya que se
aprovecha la tecnologia para brindar un mejor servicio de
distribucién del agua, al tiempo que se le da la oportunidad a
la poblacién de ser participe en el proceso de mejora continua.

Ambicion

Disminuir la perdida de agua por concepto de rotura de redes
lo cual implica de mayores presiones en las tuberias con lo cual
se logra mejorar el servicio de distribucién de agua a la
poblacidn, con la activa participacion de los ciudadanos en la
mejora del servicio.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X
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Descripcion de los resultados

Dentro de los resultados esperados, se contempla que el
ciudadano cliente, pueda utilizar la aplicacién movil, para que,
a través de esta, puedan reportar las diferentes situaciones
relacionadas con la CAASD que encuentren en cualquier lugar
del gran santo domingo, contribuyendo de esta manera a su
solucién. Fortaleciendo las vias de comunicacidn, lo que
permitird aumentar los niveles de eficiencia en los servicios

que ofrecemos.

Fecha de conclusidn 05/12/17

Proximos pasos gran santo domingo en el uso de esta aplicacion.

Estard proximamente disponible para (10S).

Informacién adicional

Crear campaiia publicitaria para empoderar a la poblacién del

En un futuro pretendemos interoperar con las instituciones a nivel nacional, para asi poder sacar estadisticas y

atacar los problemas en equipo.

La aplicacién movil (appcaasd), tiene como propédsito facilitar la interaccion con el Ciudadano
Cliente, pues a través de esta, los ciudadanos, podran reportar cualquier situacion relacionada a la
CAASD, con lo cual contribuyen al mejoramiento de los servicios de agua potable y alcantarillado
del Gran Santo Domingo.

Con esta iniciativa, se promueve el principio de Tecnologia e Innovacién, asi como el de Participacién
Ciudadana, ya que se aprovecha la tecnologia para brindar un mejor servicio de distribucion del
agua, al tiempo que se le da la oportunidad a la poblacién de ser participe en el proceso de mejora
continua.

La aplicacion (appcaasd), esta disponible desde ya, y se puede descargar de forma gratuita, en su
primera versidn para celulares Android, a través de Play Store.

Su uso es muy sencillo y practico, pues, a partir desde que el usuario descarga la aplicacion en su
movil, simplemente realiza los siguientes pasos:
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Al ejecutar la aplicacién, esta es la
pantalla que aparecerd en su
celular.

aqui solo debe dar un clic, en la
—> Qi

gota donde dice “reportar”.

} ‘ La aplicacion tiene la facilidad de
| que desde ella pueda acceder a
/‘ las redes sociales de la institucion.

WWW.CAASD.GOB.DO

b5aedl |[ESCRIBE
el | LOS DETALLES

Aqui se procede a
registrar el comentario
n ripcon — 5
0 una descripdén de Luego presionamos en

la  situacion ue 5 i

4 ” q el botdn que dice
NVI (._ -

' deseamos reportar “enviar”

qwe r tyuiop

ajs|d|floglh]jlk]I]|A
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De manera automatica
se activa la cédmara
para que el ciudadano

cliente pueda tomar INCLUIR IMAGEN
una imagen del
reporte

ESCRIBE
LOS DETALLES

Aqui se procede a

registrar el comentario

0 una descripcion de m————3

la  situacion  que

| deseamos reportar —

Luego presionamos en
el botén que dice
“enviar”

1]z2]3fefsfo]s]a]o]o]
qwe r tyuioop
s d f g h j k |I @A
zix|clv]lbinlm

— | -

a
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Compromiso 10. Portal Unico de quejas y denuncias del consumidor

Con este compromiso la Republica Dominicana se comprometid con la Sociedad Civil a crear una
aplicacion moévil, la cual facilite el acceso de la ciudadania a los servicios de Pro-Consumidor,
teniendo en sus manos informaciones de la institucién y la posibilidad de denunciar en tiempo real
defectos en productos alimenticios o en cualquier violacidn a la Ley General de Proteccion de los
Derechos del Consumidor o Usuario No. 358-05.

Motorizados por el programa dirigido por la Presidencia de la Republica Dominicana, se desarrolld
El portal Unico de quejas y denuncias de proconsumidor (ProcoApp), la cual es una aplicacion movil
gue busca de la participacion civica y de hacer que todos los dominicanos y consumidores en el pais
tengan a la mano una via de reporte de denuncias, facil accesible y tecnoldgica. Logrando asi un
empoderamiento de los consumidores y la reduccién de las malas practicas comerciales, aparte de
ser parte del plan gubernamental de digitalizar los procesos para reducir el tiempo de respuesta a
la ciudadania.

Durante el desarrollo de la aplicacidon se han realizado publicidades en Facebook, Instagram y
twitter, ademas de instruir el proceso de descarga en las charlas educativas que realiza la institucion,
y las menciones en programas radiales y ruedas de prensa. En nuestras charlas educativas
concientizamos a los consumidores sobre la importancia de tener en el dispositivo que llevan
consigo las 24 horas del dia una herramienta que los auxilie en la labor de empoderarse de sus

derechos.

La aplicacidn esta disponible tanto para Android como para Iphone y tiene un disefio responsive que

se adapta a cualquier pantalla y versidn de sistema operativo.
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Instalaciones Por Usuario por Version De Android. Mas informacion Comparar con:

Instalaciones totales por usuario

3,177

Descargar informes masivos i

Instalaciones por usuario Intervalos diarios Mostrar comparacion por fecha

13 de sept. - 8 de jun.

“0 = Todas las versiones de
Android

2 300

g 200

8

8
100
h M.n,-u\.l\\_.-.ll\-»\_fi;

1 Ada nnt 1 Aa ana 1 Aa ahr
Fecha Mombre Del Paguete Version de la aplicacion Promedio Rangueado

01/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 4.89
01/06/2018 com.proconsumidaor. procoapp 1 5.00
01/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 10 5.00
01/06/2018 com.proconsumidaor. procoapp 11 4.46
01/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 9 4.67
02/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 4.89
02/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 1 5.00
02/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 10 5.00
02/06/2018 com.proconsumidar. procoapp 11 2.67
02/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 9 4.67
03/06/2018 com.proconsumidar. procoapp 4.89
03/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 1 5.00
03/06/2018 com.proconsumidar. procoapp 10 5.00
03/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 11 2.67
03/06/2018 com.proconsumidar. procoapp 9 4.67
04/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 4.89
04/06/2018 com.proconsumidar. procoapp 1 5.00
04/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 10 5.00
04/06/2018 com.proconsumidor.procoapp 11 2.67
04/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 9 4.67
05/06/2018 com.proconsumidor.procoapp 4.39
05/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 1 5.00
05/06/2018 com.proconsumidor.procoapp 10 5.00
05/06/2018 com.proconsumidor. procoapp 11 4.46
05/06/2018 com.proconsumidor.procoapp 9 4.67

Entre los desafios superados se encuentran:
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= Laaprobacidn del App en Apple, debido a su rigurosidad en la entrada de aplicaciones a su
tienda.
= Enlace de la aplicacidn con otros sistemas de seguimiento de las denuncias

= Necesidad de agregar mas capacidad en la carga de evidencias.

Los siguientes pasos serian unificar la aplicacién con el sistema de Inspector ciudadano con la OPTIC

y mejorar conforme la retroalimentacién de los usuarios.

En conclusidn, la ProcoApp es una aplicacion que en un periodo menor de 1 afio ha obtenido mas
de 3500 instalaciones, generando mas de 50 denuncias de consumo por el uso de esta herramienta.
Ha sido muy requerida por la poblacién nativa en el uso de la tecnologia y redes sociales. Sin duda

un avance en la participacion ciudadana y reductora de la brecha digital.

Cuadro resumen C10.

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Tema
Participacion Ciudadana

Portal Unico de quejas y denuncias del consumidor

1ro julio de 2016-junio 30 de 2018
Fecha de inicio y conclusion del
compromiso

Instituto Nacional de Proteccion de los derechos del
Secretaria/Ministerio responsable consumidor

Ing. Geury Tolentino Carela
Nombre de la persona responsable

Encargado de Tecnologia
Puesto

Geury.tolentino@proconsumidor.gob.do
Correo Electrénico

829 762 8637
Teléfono
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Gobierno

Otros Actores : -
Sociedad civil,
Involucrados . .
iniciativa privada,

grupos de trabajos
o multilaterales

Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)

Instituciones del Gobierno Central / Sociedad Civil a nivel
nacional

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

No existe un portal Unico o herramienta mévil donde los
ciudadanos a nivel nacional puedan presentar su quejas y
denuncias sobre la calidad de los bienes y servicios que recibe,
en virtud de que toda persona tiene derecho a recibir
informacidn objetiva, veraz y oportuna sobre el contenido de
las caracteristicas de los productos que use o consuma bajo
las previsiones y normas establecidas por la Ley No0.358-05.

Objetivo principal

Concentrar un portal todas las quejas y denuncias de los
consumidores de bienes y servicios, segun lo establece la Ley
no. 358-05, de modo que estos puedan adjuntar los
elementos de pruebas de sus quejas, tales como fotos,
facturas, etc., transparentando las mismas y permitiendo al
ciudadano conocer las respuestas en los plazos y forma que
establece la referida ley, a los fines de promover la rendicién
de cuentas.

Breve descripcion del compromiso

La Republica Dominicana cuenta con la Ley No. 358-05 sobre
Proteccién de los Derechos del Consumidor o Usuario, cuyo
objetivo es establecer y reglamentar las politicas, normas y
procedimientos necesarios para la proteccion efectiva de los
derechos de los consumidores.

Relevancia

Promueve el principio de participacidn civica en la medida de
que los ciudadanos se involucran en el proceso de monitoreo
de la comercializacidn de los bienes y servicios ofertados por
los establecimientos comerciales, y colaboren con el Estado
en garantizar que lo recibido por los consumidores se
corresponda cualitativa y cuantitativamente con lo ofertado.
Facilita el acceso a todos los usuarios a los servicios
institucionales, cumpliendo ademas con transparencia
usando los datos abiertos como medio de informacion.

Ambicion

Lograr que la poblacidn se beneficie de un mercado minorista
que se rija por los principios de libre competencia y oferta de
bienes y servicios de calidad a los precios justos, y que la
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propia ciudadania participe en la construccion de una
herramienta que contribuya a ello.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

Descripcion de los resultados

= Creacion del portal.
El portal esta creado y disponible al publico.
= Creacion de APP para quejas y denuncias.

La aplicacién moévil fue desarrollada y ya se encuentra
disponible al publico través de Google Play para celulares
Android y App Store Para iphone.

= Campaiia de difusion sobre la herramienta web y
mavil en radio, tv, medios escritos y redes sociales.
Se cuenta con una amplia difusion a través de las redes
sociales, se ha realizado un spot publicitario que se encuentra
disponible en nuestro portal de PROCONSUMIDOR y demas
redes sociales

Fecha de conclusion

25 de abril 2018

Préoximos pasos

Inclusidn de la aplicacidn en el sistema “Inspector
Ciudadano” administrado por el Encargado de Tecnologia de
Pro consumidor y la Optic.

Informacién adicional

Puesta en marcha del montaje en Inspector Ciudadano y agregado de alertas de seguridad de consumo

para prevenir e informar a la poblacién dominicana.
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PRO CONSUMIDOR

IS
o B e

PRO CONSUMIDOR PRESENTA:

PROCO APP una

aplicacion para realiza
denuncias y reclamaciones
sobre cualquier violacion a sus
derechos.

|Ejerce tu derecho como consumidor!

A

Para usuarios de Android.

17 de ene.

% Jose A Duran 17/1/2018ala(s) 172210 0 0 F o<

Es buena la aplicacion, pero si se podria anexar por lo menas 5 fotos en la denuncia, fuera excelente

Responder este comentario

Dispositive: One Mg (htc_himawl) Wersién de la aplicacién: 11 (1.1} S0: Android 5.0 MAS
8 deene.
=N
@ EsFerminVargas 8/1/2018aa(s) 21:35 1% 0 0 o l(:
— * %k ok k

Excelente, y mas que una aplicacion, ea una excelente herramienta para acabar con los abusos al consumidor. jMuchas
felicitaciones para Anina del Castillo.

Responder este comentario
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Lisselot Segura 14/10/2017 a la(s) 20:58 1 0 F <

Yo espero que tomen acciones contra el 10% de comida para llevar. Comiencen con las multas a los establecimientos.

Responder este comentario

Dispositivo: HUAWEI Mate 9 lite (HWBLN-H) Version de la aplicacion: 9 (1.1) S0: Android 7.0 MAS

manuel alexander 12/10/2017 2 la(s) 0-58 1fs 1 0 . c(:
Excelente herramienta. Ojala cada ciudadano la tenga en su celular para denunciar los abusos y engafios a los que con
frecuencia somos sometidos

Responder este comentario

Dispositive: One (m7wlv) Versién de la aplicacién: 9 (1.1) S0: Android 4.4 MAS

13 de oct. de 2017

Jose Luis Batista Mena 13

0/2017 ala(s) 1334 1l 4 0 F -{
J* ok K
Excelente oportunidad, esperemos que la ciudadania le de buen uso.

Jose Luis Batista Mena 12/10/2017 ala(s) 1334 17 4 0 F <
o e ok ok
Excelente oportunidad, esperemos que la ciudadania le de buen uso.

Responder este comentario

Dispositivo: ipro82_wet_kk Version de la aplicacion: 9 (1.1) S0: Android 4.4 MAS

Robert Carrasco 13/10/2017 2 1a(s) 2:52 1% 1 0 =~ -(:

ok
Excelente aplicacion

Responder este comentario

Dispositivo: LG G5 (h1) Versién de la aplicacion: 9 (1.1) S0: Android 6.0 MAS

ALEYDA LAZALA 13/10/2017 ala(s) 2:42 1% 2 0 o] {

Jr oo ok ok
Muy buena iniciativa, espero que lleven a cabo las investigaciones de lugar.

Responder este comentario
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Compromiso 11. Portal Participacién Ciudadana (IPAC)

El gobierno de la Republica Dominicana, desde el primer plan de accién de Gobierno Abierto, se
comprometid a crear un espacio en el que los ciudadanos, a través de las organizaciones que los
representan, pudieran llevar inquietudes, quejas y propuestas sobre aspectos del gobierno que

quisieran sean mejorados.

Es en este sentido que nace la Iniciativa Participativa Anticorrupcion, con la finalidad de acercar al
gobierno con la sociedad civil, para buscar soluciones a demandas presentadas y que participen en
la promocidon de nuevas politicas publicas. En virtud de esto, la Republica Dominicana se
comprometid con la Sociedad Civil a crear una herramienta tecnolégica de participacion ciudadana,
gue permita recibir, tramitar, dar seguimiento y posterior respuesta a las inquietudes o propuestas

surgidas a través de este portal, a nivel nacional.

Este portal sera utilizado por la ciudadania en general, quienes formularan sus demandas, ya sean
propuestas, sugerencias y/o cualquier tipo de informaciones publicas, del mismo modo, las
instituciones publicas serdn las encargadas de dar respuestas a estas inquietudes, todo lo cual estara
bajo la supervisién de la Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), como
organo encargado de dar seguimiento a estas demandas, para que los mismos mejoren la

transparencia, y el acceso a la administracion publica.

Cuadro resumen C11.

Plantilla de cumplimiento de Compromisos

Participacion Ciudadana

11. Portal participacion ciudadana (IPAC)

Fecha de inicio y conclusion del compromiso | 30 de Julio de 2016-30 de junio de 2018
Ministerio responsable Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG)
Nombre de la persona responsable Lic. David Pimentel
Puesto Encargado Divisién de Gobierno Abierto
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Correo Electrénico

David.pimentel@digeig.gob.do

Teléfono

Oficina: (809) 685-7135 ext. 6003

Otros Actores Gobierno
Involucrados

Direccién de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Sociedad civil, iniciativa
privada, grupos de
trabajos o multilaterales

Participacion Ciudadana

Status quo o problema/ desafio que sera
atendido

No existe un medio web donde el ciudadano pueda
expresar sus inquietudes y participar en la creacion de
politicas publicas, de acuerdo a sus necesidades reales.

Objetivo principal

Crear un espacio en el que los ciudadanos a través de las
organizaciones que los representan puedan llevar
inquietudes, quejas y propuestas al gobierno sobre
aspectos que quisieran sean mejoradas.

Breve descripcion del compromiso

Dar continuidad a la Iniciativa Participativa Anti-
Corrupciéon, como un mecanismo permanente de
interacciéon entre el Gobierno, sociedad civil, sector
empresarial, asociaciones sin fines de lucro, academias,
gremios profesionales y ciudadania en general, para la
coordinacion y desarrollo de iniciativas que mejoren los
niveles de transparencia, prevengan la corrupcién en la
administracién publica, fomenten la rendicién de
cuentas y permitan al Estado dar respuesta a las
denuncias que se generen en el marco de este
mecanismo.

Promueve la Participacion Ciudadana en la medida que

Relevancia crea un canal interactivo que les permita a los ciudadanos
proponer iniciativas y proyectos que mejoren la gestion
publica y la calidad de vida de la poblacion.

Mejorar la calidad de la democracia y la gestion publica,

Ambicidn mediante la incorporacidn de iniciativas ciudadanas a la

agenda publica, a través de una plataforma dedicada a
tales fines.

Cumplimiento

No iniciado Limitado Sustancial Completo

X

1. Creacién portal IPAC
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Se estd trabajando en la creacidon del portal,

Descripcion de los resultados pudiendo lograr un gran avance significativo a junio
2018.

2. Introduccidn de la nueva iniciativa de Ley IPAC

Fecha de conclusién 30 de junio de 2018

Proximos pasos Poner a disposiciéon de los ciudadanos la herramienta
web.

Informacién adicional

IPAC

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Vivamus ultrices ex ac sem hendrerit, id
consectetur odio eleifend. Integer id mauris eget est tristique fringilla et sit amet nulla.

@ Qe o,

IPAC Transparencia Gobierno Abierto
El Gobierno Abierto es una doctrina politica que surge a La informacién pablica es el conjunto de los contenides El Gobierno Abierto es una doctrina politica que surge a
partir de la adopcién de Iz filosofia del movimiento del olos documentos, cualquiera que sea su formato o partir de la adopcién de Iz filosofia del movimiento del
software libre a los principios de la democracia. soporte, que obren en poder de alguno de los sujetos. software libre a los principios de la democracia.

Ver mas Ver mas Ver mas
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Siguientes pasos, Otras Iniciativas, otros comentarios generales y Conclusiones.

El Poder Ejecutivo de la Republica Dominicana establecié su firme compromiso con los preceptos de
Gobierno Abierto al crear el 21 de agosto de 2012, la Direccién General de Etica e Integridad
Gubernamental como Organo Rector en materia de transparencia, ética gubernamental, acceso a la
informacidn publica y gobierno abierto. A través de esta institucion el Estado Dominicano esta
impulsando dichas iniciativas a las cuales se le da seguimiento en su implementacién de modo que
contribuya a promover la participacidon ciudadana, la transparencia y lucha contra la corrupcion,

sobre todo para que los compromisos logrados puedan permanecer y robustecerse en el tiempo.
Lecciones aprendidas

Como hemos planteado la Republica Dominicana estad evolucionando rapidamente; hemos visto
importantes avances sin precedentes, a una escala que pocos hubieran creido posible, hoy podemos
reconocer que debemos continuar promoviendo el empoderamiento de la ciudadania para que
utilice y crea en este mecanismo de poner a la disposicién de los ciudadanos la administracion de

las instituciones de la mano con el Gobierno.

Reconocemos que a través de este mecanismo hemos logrado una mayor interrelacién entre el
Gobierno y la sociedad civil, creando mayor participacién, confianza, y colaboraciéon, en temas tan
importantes como: educacidn, salud, seguridad ciudadana, que sin lugar a duda generan una mayor
cobertura de servicios que les son ofrecidos al ciudadano, en busca de lograr administraciones mds

eficientes y transparentes.

Como nacidn que aspira a obtener el desarrollo y bienestar para todos sus conciudadanos,
entendemos que aplicando las politicas y mecanismos de gobierno abierto constituye una
plataforma para innovar en pro de la mejora en la calidad de todos los servicios publicos.
Redimensionar el rol del Estado y de la sociedad a otros niveles, abrir y consolidar para siempre
espacios de participacién y colaboracién entre el sector publico y la sociedad civil en su conjunto.
Crear una nueva y novedosa relaciéon Gobierno-Sociedad enfocada en valores de creacién,
colaboracidn y participacién, ejes fundamentales de GA, y asi sentar definitivamente las bases de

una sociedad en donde su norte sea el bienestar y un Estado abierto.
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